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PREFEITURA

PROCESSO N° VISTO

11.126/2024

PREGAO ELETRONICO N.° 103/2024
(COMPRASNET N° 90103/2024)
(REGISTRO DE PRECOS)

OBJETO: REGISTRO DE PRECOS PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS NECESSARIOS A IMPLANTACAO FiSICA,
IMPLANTACAO DE PROCEDIMENTOS, OPERACAO E GESTAO CONTINUADA DE CENTRAL
DE ATENDIMENTO TELEFONICO, ATIVA E RECEPTIVA, ABRANGENDO TODOS OS
RECURSOS NECESSARIOS A SUA OPERACIONALIZAGCAO, EM ANTENDIMENTO AS
NECESSIDADES DO MUNICIPIO.

CRITERIO DE JULGAMENTO: PELO MENOR PREGCO GLOBAL.

INiCIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS:

Inicio: 12/12/2024, as 08:00h

DATA E HORA DA DISPUTA:

Dia: 30/12/2024, as 09:30h

FORMALIZAGAO DE CONSULTAS / ESCLARECIMENTOS: até 3 (trés) dias Uteis anteriores &
data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no
endereco licitacapmi.itatiaia@gmail.com.

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de
Brasilia (DF).
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PREGAO ELETRONICO N.° 103/2024
(COMPRASNET N° 90103/2024)
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 11.126/2024
(REGISTRO DE PREGOS)

A Diretoria de Licitagdes/PMI, em atendimento as necessidades do Municipio, torna
publica, aos interessados, a realizagdo da licitacdo na modalidade de Pregao Eletrénico n.°
103/2024, com critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, que sera realizada as
09:30 (nove horas e trinta minutos) do dia 30 de dezembro de 2024, através do site
www.comprasnet.gov.br , conforme objeto discriminado no ANEXO | deste Edital, cuja licitagao
sera regida pelas normas da Lei Federal n.° 14.133/2021, pela Lei Complementar n.° 123/2006,
pelos Decretos Municipais 4.463/2024, 4.470/2024 e pelas disposi¢cdes contidas neste Edital e
Seus anexos.

1. DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES:

1.1. A Licitac&o sera realizada em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante condigdes
de seguranga, criptografia e autenticacdo, em todas as suas fases;

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio, conforme Portaria n.°
9.007/2024;

1.3. A proponente devera observar as datas e horarios previstos para a abertura de propostas,
atentando também para a data e horario para inicio da disputa de precos, conforme disposto na
folha de rosto deste Edital;

1.4. As retificagdes do Edital, por iniciativa oficial ou provocada por eventuais impugnacgoes,
obrigardo a todas as licitantes, e serdo divulgadas através do mesmo site mencionado acima,
sendo assim comunicadas a todas as interessadas.

1.5. O Edital podera ser retirado no endereco eletrbnico mencionado no preambulo deste
instrumento convocatério, ou através do site oficial da Prefeitura Municipal de Itatiaia, no
enderego: www.itatiaia.rj.gov.br;

2.DO OBJETO:

2.1. A presente Licitagao tem por objetivo a obtengédo da proposta mais vantajosa para registro
de prec¢os para contratagao de empresa especializada para prestacao de servigcos técnicos
necessarios a implantacao fisica, implantacdo de procedimentos, operagao e gestao
continuada de central de atendimento telefénico, ativa e receptiva, abrangendo todos os
recursos necessarios a sua operacionalizagdao, em antendimento as necessidades do
municipio conforme discriminado no Termo de Referéncia constante do ANEXO | do presente
Edital.

‘ 3. DO CREDENCIAMENTO:

3.1. Para acesso ao sistema eletrénico, as licitantes deverao dispor de login e senha particulares
e intransferiveis, os quais devem ser obtidos mediante o devido credenciamento junto ao Portal
de Compras do Governo Federal, no sitio www.gov.br/compras.

3.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagcdo das
transacgoes inerentes a este Pregao.

3.3. O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico € de inteira e exclusiva responsabilidade
do licitante, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
2
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cabendo ao provedor do sistema ou ao Municipio de Itatiaia-RJ, promotor da licitacao,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

4. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO:

4.1. Poderao participar desta licitagdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

4.1.1. Os interessados deverao atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

4.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis
pela informacgao, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteragao dos registros tao
logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

4.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao no momento
da habilitagao.

4.5. Quando aplicavel, sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas
de pequeno porte e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

4.6. Nao poderao disputar esta licitagao:

4.6.1. Proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagao vigente;

4.6.2. Que ndo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.6.3. Estrangeiros que ndo tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.6.4. Que se enquadrem nas vedacgdes previstas nos artigos 9° e 14 da Lei n°® 14.133/2021;

4.6.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de
dissolucao ou liquidagao;

5. DA GARANTIA CONTRATUAL. ‘

5.1. Exigir-se-a da licitante vencedora uma garantia a ser prestada em qualquer modalidade
prevista pelo 81°, art. 96 da Lei Federal n. © 14.133/21, da ordem de 2% (dois por cento) do
valor do contrato, a ser restituida apés sua execucao satisfatéria.

5.2. Para a modalidade de seguro-garantia, o prazo para a apresentacdo da garantia sera de até
30 (trinta) dias, contados da data de homologacao da licitacdo e anterior a assinatura do contrato,
nos termos do art. 96, 83°, da Lei 14.133/21;

5.3. Nas demais modalidades, o prazo para a apresentacéo da garantia sera de até 10 (dez) dias
Uteis, contados da assinatura do contrato. O Prazo podera ser prorrogavel por igual periodo
desde que devidamente justificado;

5.4. A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacdes, salvo ap0s sua liberacao.
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5.5. Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 124 da Lei Federal n.° 14.133/21,
a garantia devera ser complementada para que seja mantido o percentual de 2% (dois por cento)
do valor do Contrato;

5.6. Sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis, a CONTRATANTE se
utilizard da garantia dada para a finalidade de se ressarcir de possiveis prejuizos que
Ihe venham a ser causados pela CONTRATADA, na recomposicdo das perdas e
danos sofridos. A CONTRATADA ficard obrigada a reintegrar o valor da garantia no
prazo de 10 (dez) dias Uteis seguintes a sua notificacao.

5.7. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a fiel execugao do
contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragao, conforme art. 100 da Lei
n° 14.133 de 2021, mediante requerimento;

5.8. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual;

6. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1. Os licitantes encaminharao, mediante preenchimento no sistema, proposta com a descricdo
do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica,
quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacgao;

6.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema:

6.3. Quando for o caso, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

6.3.1. No caso de itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

6.3.1.1. No caso de itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o
licitante n&o ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

6.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.5. Que cumpre os requisitos para a habilitagcdo definidos no Edital e que as declaracbes
informadas sao veridicas, conforme art. 63, inciso |, da Lei 14.133/2021;

6.6. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

6.7. Que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas;

6.8. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nado emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIll, da Constituicéo;

6.9. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicao Federal;

6.10. A falsidade da declaragao de que trata os itens 6.3 a 6.8 sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.
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7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA:

7.1. O licitante enviara sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

7.1.1. Valor unitario e total para cada item ou lote de itens, em moeda corrente nacional, com até
2 (duas) casas decimais. Caso a licitante nao atenda esta condigao, o pregoeiro desconsiderara
os digitos excedentes.

7.1.2. Marca de cada item ofertado, quando aplicavel;
7.1.3. Fabricante de cada item ofertado, quando aplicavel;

7.1.4. Descricao detalhada do objeto, contendo as informagbes similares a especificagdo do
Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia,
numero do registro ou inscricdo do bem no 6rgao competente, quando for o caso;

7.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

7.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens ou servicos.

7.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

7.5. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (NOVENTA) DIAS, a contar da data
de sua apresentacao.

7.6. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas ao participare de licitagdes publicas;

7.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

7.8. A proposta vencedora deverd ser documentada nos autos e seré levada em consideracéo
no decorrer da execuc¢édo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso,
devendo ser:

I) Redigida em lingua portuguesa, digitada, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas,
devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante
legal.

II) Conter a indicacdo do banco, nUmero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

[11) Os precos devem ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos
e o valor global em algarismos e por extenso.

IV) Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global, prevalecerao os primeiros;
no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso,
prevalecerao estes ultimos.

‘ 8. DA ABERTURA DA SESSAO E FORMULAGAO DE LANCES.
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8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderado editar a proposta anteriormente
inserida no sistema;

8.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

8.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

8.5. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

8.6. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

8.7. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relacio a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de R$ 0,01 (um centavo).

8.8. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

8.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “ABERTO”,
em que os licitantes apresentarao lances publicos, sucessivos e decrescentes;

8.9.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragao da sessao publica.

8.9.2. A prorrogacgdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.9.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificacao.

8.9.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagédo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagoes.

8.9.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

8.9.6. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢cbes definidas no item, poderao os
licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer
novos lances sucessivos.

8.10. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

8.11. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

8.12. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

Praca Mariana Rocha Leao, n.° 20, Centro, Itatiaia - RJ
E-mail: licitacapmi.itatiaia@gmail.com — Telefones: (24) 3352-1771 ou 3352-6777, ramal 230



Itatiaia s

PREFEITURA

PROCESSO N° VISTO

11.126/2024

8.13. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da licitagao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

8.14. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a dez minutos, sera facultada a
suspensdo da sessao, mediante justificativa, reiniciando o ato apds comunicagao expressa aos
participantes, nos termos do Decreto Municipal n°® 4.463/2024;

8.15. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.16. Em relacao a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

8.16.1. Nessas condi¢cdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 05% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.16.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a comunicacado automatica
para tanto.

8.16.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 05% (cinco por cento), na
ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

8.16.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

8.17. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.17.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

I) disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderéo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

Il) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes;

lll) desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

IV) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos
orgaos de controle;

8.17.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:
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I) empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacéo realizada por
6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

ll) empresas brasileiras;
lll) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de techologia no Pais;
IV) empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n° 12.187/2009.

8.18. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro e/ou Equipe podera
negociar condicbes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

8.18.1. A negociagado sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.18.2. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

9. DO JULGAMENTO:

9.1. Encerrada a etapa de negociagédo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 4.6 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participagcado no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;

9.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes e

9.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes ).

9.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

9.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro e/ou Equipe diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29,
caput);

9.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

9.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagéo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

9.3.3. Constatada a existéncia de sancgao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participagao.

9.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro e/ou Equipe verificara se faz jus ao beneficio,
em conformidade com o item 6.3 deste edital.

9.5. Verificadas as condigdes de participagao, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao
maximo estimado para a contratagao, conforme definido no edital e seus anexos;
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9.6. O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que envie, no prazo maximo de
04 (quatro) horas, a proposta conforme o modelo constante no ANEXO Il do edital;

9.7. O prazo de gue trata o item 9.6 poderd ser prorrogado por igual periodo nas seguintes
situagoes:

9.7.1. Por solicitacdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro ou pela comisséo
de contratacdo, quando o substituir; ou

9.7.2. De oficio, a critério do Pregoeiro ou da comissado de contratacdo, quando o substituir,
gquando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio dos documentos
exigidos no edital para a verificacdo de conformidade da propostas;

9.8. Erros no preenchimento da planilha ndao constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
que nao haja majoragao do prec¢o e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos
os custos da contratacao;

9.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

9.9. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

9.10. Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

9.11. Serao desclassificadas as propostas que contenham vicios insanaveis ou nao apresentem
as especificagcbes técnicas exigidas no Edital e seus anexos, nos termos do art. 59 da Lei n°
14.133/2021.

9.12. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

9.13. A desclassificacdo serda sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, 0 Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

9.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando por meio do sistema
a nova data e horario para a sua continuidade.

9.16. Encerrada a fase de julgamento, apds a verificagdo de conformidade da proposta, o
pregoeiro verificara a documentacao de habilitagdo do licitante conforme disposi¢cdes do edital
licitatério.

10. DA HABILITACAO:

10.1. Os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de
realizar o objeto da licitagc&o, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a
70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.1.1. A documentacgédo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

10.1.2. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser apresentados em original,
ou por coépia.
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10.1.3. Os documentos exigidos para habilitacdo que n&o estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de até 02 (duas) horas, prorrogavel
por igual periodo, contado da solicitacdo do Pregoeiro e/ou Equipe.

10.2. HABILITACAO JURIDICA:

a) Registro no Registro Publico de Empresas Mercantis, em se tratando de Empresario Individual
ou Sociedade Empresaria;

b) Registro no Registro Civil das Pessoas Juridicas, em se tratando de Sociedade Simples;

c) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado no 6rgao
correspondente;

d) O Contrato Social devera ser apresentado em sua constituicao original e ultima alteracao, se
houver, ou na forma consolidada;

e) Documentos de eleicdo dos atuais Administradores, tratando-se de Sociedades por Agdes,
acompanhados da documentacdo mencionada na alinea "c", deste subitem;
f) Ato Constitutivo devidamente registrado, tratando-se de Sociedades Civis, acompanhado de

prova da diretoria em exercicio;

g) Decreto de Autorizacao e Ato de Registro ou Autorizagédo para Funcionamento expedido pelo
orgao competente, tratando-se de Empresa ou Sociedade Estrangeira em funcionamento no pais,
quando a atividade assim o exigir.

h) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

10.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda
(CNPJ/MF);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
desta licitagao;

c) Certidao Negativa de Débitos, expedida pela Unidao, constando regularidade junto a Secretaria
da Receita Federal, a Divida Ativa da Uniao e as Contribuicbes Previdenciarias;

d) Certiddo Negativa de Débitos, expedida pela Secretaria de Fazenda Estadual,
incluindo Certidao Negativa da Divida Ativa, emitida pelo érgao préprio da Procuradoria Geral do
Estado;

e) Certidao Negativa de Débitos, expedida pela Secretaria de Fazenda Municipal, relativa a sede
da licitante;

f) Certiddo de Regularidade de Débitos para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS);

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, nos termos da Lei Federal n.° 12.440, de
07/07/2011.

h) Caso o licitante detentor do menor prec¢o seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentacao exigida para efeito de comprovagéo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacao.

10.3.1 - Para todas as certidoes fiscais solicitadas, sera admitida apresentagao de Certidao
Positiva com Efeito de Negativa.
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10.4. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia, Concordata ou Recuperagao Judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da proponente, que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria
Certidao. Caso as certiddes sejam apresentadas sem indicacdo do prazo de validade, serédo
consideradas validas, para este certame, aquelas emitidas ha, no maximo, 90 (noventa) dias da
data estipulada para a abertura da sesséao;

a.1l) No caso de certiddo positiva de recuperacédo judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperacéo foi acolhido judicialmente,
na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacéo,
devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacéo.

b) Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisoérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacao da
proposta;

b.1) A comprovacdo da boa situacdo financeira das licitantes serd avaliada pelo indice de
Liquidez Geral (LG), o qual devera ser igual ou superior a 1 (um), apdos aplicagdo da formula
abaixo, devendo o indice solicitado vir demonstrado em documento préprio, anexado ao Balango
solicitado acima, devidamente assinado pelo representante legal da licitante e seu contador, com
numero do CRC indicado.

LG = Ativo Circulante + Realizavel a LP = 1
Passivo Circulante + Exigivel a LP

¢) O Balango Patrimonial de que trata este item devera ser apresentado inclusive pelas empresas
optantes pelo SIMPLES.

d) As licitantes concorrentes como MEI, para comprovagao da qualificagdo econdmico-financeira,
deverao apresentar a Declaracdo Anual do Simples Nacional (DASN-SISMEI) ou a DECORE
(Declaragédo Comprobatéria de Percepcao de Rendimentos), referente ao ultimo exercicio
financeiro.

e) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poder&do substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

f) Os documentos referidos na alinea “b” limitar-se-&o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos nos termos do § 6° do art 69, da Lei Fedral
14.133/2021.

10.5. QUALIFICAGAO TECNICA:

a) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s), de direito publico ou privado, comprovando
a aptiddao para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagao.

10.6. A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigao sujeitara o licitante as
sangdes previstas em lei e neste Edital.

10.7. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.
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10.8. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

11. DOS RECURSOS.

11.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sesséo publica, de forma imediata
apos o término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo, em campo
proprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, sob pena de preclusao, ficando a
autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor;

11.1.1. O prazo citado no item 11.1 ndo sera inferior a 30 (trinta) minutos;

11.2. As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo préprio no
sistema, no prazo de trés dias Uteis, contados a partir da data de intimacao ou de lavratura da
ata de habilitacdo ou inabilitacdo ou, na hip6tese de adocdo da inversao de fases, da ata de
julgamento;

11.3. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazoes,
no prazo de trés dias Uteis, contado da data de intimacdo pessoal ou de divulgacdo da
interposicao do recurso;

11.4. Serd assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses;

11.5. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos que ndo possam ser
aproveitados.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA.

12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sesséo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessédo publica,
situacdo em que serédo repetidos os atos anulados e 0s que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizacéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n°® 123/2006.
Nessas hipéteses, serdo adotados o0s procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sesséo
reaberta.

12.2.1. A convocacdo se dara por meio do sistema eletrbnico (“chat”), ou e-mail, ou de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocacdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no sistema,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

13.1. O Pregoeiro podera, no julgamento das propostas, sanar erros ou falhas que nao alterem
a sua substéncia e sua validade juridica;

13.2. O Pregoeiro e/ ou Equipe podera, na analise dos documentos de habilitacdo, sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins
de habilitagéo.
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13.3. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que tratam os itens 12.1 e 12.2, 0 seu reinicio somente
poderd ocorrer mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia seré registrada em ata.

14. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO.

14.1. Julgados os recursos, constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade Superior
adjudicara e homologara a licitacao.

15. DO CADASTRO RESERVA

15.1. Em cumprimento ao art. 82, inc. VIl da Lei 14.133/2021 c/c art. 10, inc. VIl do Decreto
Municipal n°® 4.470/2024, apés a adjudicacao do lote, as demais licitantes classificadas poderao
manifestar, no sistema eletrénico do Pregao, a redugéo dos seus pregos ao valor da proposta da
licitante mais bem classificada, com vistas a formarem o cadastro de reserva. O cadastro de
reserva sera registrado na ata da sessao do Pregao, observada a sequéncia da classificacdo do
certame;

15.2. Se houver mais de uma licitante que se registre no cadastro de reserva, estas serao
classificadas segundo a ordem da ultima proposta apresentada durante a fase competitiva;

15.3. O (s) registro (s) de licitante (s) no cadastro de reserva nao prejudicara o resultado do
certame em relacao a licitante mais bem classificada. Nao sera permitida a apresentacao de
propostas, nesta etapa, inferiores aos valores da proposta da licitante mais bem classificada na
etapa competitiva;

15.4. O registro de licitantes com precos ao valor da proposta da licitante vencedora da licitagdo
implicara em realizagdo de nova ordem de classificacdo das demais licitantes;

15.5. No caso de exclusao da licitante adjudicataria, sera convocada pelo Pregoeiro a segunda
colocada da nova ordem de classificacdo para apresentar sua proposta e sua documentagao
para avaliacdo da mesma. Caso esta empresa seja desclassificada ou inabilitada, outra licitante
sera chamada ao certame, na nova ordem da classificacdo, até que se encontre proposta que
atenda aos critérios de julgamento da licitagao;

15.6. A habilitacdo das licitantes que comporao o cadastro de reserva somente sera efetuada
quando houver necessidade de contratagao de fornecedor remanescente. Neste caso, a sessao
do Pregdo sera reaberta para analise da documentacdo e da proposta da licitante melhor
colocada na ordem de classificacao.

16. DA FORMALIZAGAO, VALIDADE E ADESAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

16.1. Nao seré permitida a licitante ofertar proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto no Edital;

16.2. Homologado o resultado da licitacdo, sera formalizada a Ata de Registro de Precos, que
constitui documento vinculativo obrigacional, com caracteristicas de compromisso para futura
contratacdo, com validade de 12 (doze) meses contados a partir de sua assinatura, podendo ser
prorrogada por igual periodo desde que comprovada a vantajosidade dos precos;

16.3. A Prefeitura, através do Departamento de Licitacbes, convocara formalmente a licitante
classificada em primeiro lugar para a assinatura da Ata de Registro de Precos, gerada a partir da
homologacgéo da licitagdo, no prazo de trés dias uteis, sob pena de decair de seu direito ao
registro. Nesse caso, a Contratante podera convocar o segundo colocado no Pregao de Registro
de Pregos ou mesmo suspender a contratagao do objeto;
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16.3.1. O prazo para assinatura da Ata de Registro de Precos podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso e desde
gue ocorra motivo justificado aceito pelo Municipio de Itatiaia.

16.4. E facultado ao Municipio de Itatiaia, quando a licitante vencedora ndo assinar a Ata de
Registro de Precos, nos prazos e condi¢des estabelecidos no item anterior, convocar as licitantes
remanescentes na ordem de classificacao.

16.5. A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar a Ata de registro de Precos, dentro
do prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-
se as penalidades previstas neste Edital.

16.6. A existéncia de precos registrados ndo obriga o Municipio de Itatiaia a firmar as
contratagcBes que deles poderao advir, facultando-se a realizacéo de licitacdo especificas para a
aquisicao de produtos e/ou materiais ora licitados nos termos do art 25 do Decreto Municipal n°
4.470/2024;;

16.7. A Contratada devera manter sempre atualizada a condicdo de habilitacdo exigida no
presente Edital, durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Pregos, podendo a fiscalizadora
exigir a comprovacgao desta manutengdo sempre que julgar necessario;

16.8. A Ata de Registro de Precos decorrente do presente Pregao podera ser aderida , nos termos
do art. 86 da Lei Federal 14.133/2021 c/c art. 23 e 24, do Decreto Municipal n.° 4.470/2024;

16.9. Constitui-se Orgdo Gerenciador da Ata de Registro de Precos decorrente deste Pregdo de
SRP a Secretaria Municipal de Administracdo, através do Departamento de Licitagdes, em
relacdo a autorizacao de adesao, validade dos precos e sua economicidade, e todos os demais
atos definidos no Decreto Municipal n.° 4.470/2024 e como Orgdo Gestor/Participante a
Secretaria Municipal de Administracao;

16.10. Os Municipios ou Orgdos N&o Participantes que solicitarem ades&o a Ata serdo os Unicos
e totais responsaveis em relagao a economicidade da Ata aderida.

17. DO PAGAMENTO, REAJUSTAMENTO E REEQUILIBRIO:

17.1. O processamento para pagamento observara a legislagdo pertinente a legalidade da
despesa publica (Decreto Municipal n.° 3.316/19 e Instrugdo Normativa CGM n.° 01/22), e sera
realizado da seguinte forma:

17.2. O pagamento dos servicos executados sera efetuado mensalmente, mediante
apresentacgao de fatura devidamente atestada pela fiscalizagdo do contrato.

17.3. Para efeitos de pagamento, a Contratada devera apresentar documentos de cobranca
constando de forma discriminada a efetiva discriminacédo do servico prestado, o quantitativo de
servico efetivamente prestado, informando ainda o nome e numero do banco, agéncia e o
numero da conta corrente em que o crédito devera ser efetuado;

17.4. A Contratada devera apresentar, juntamente aos documentos de cobranga, Certidao de
comprovacgao de regularidade junto as Contribuicées Previdenciarias, junto ao FGTS, e Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

17.4.1. A Contratada devera apresentar Nota Fiscal Eletrénica com QR CODE ou CODIGO DE
BARRAS;

17.5. Os documentos de cobranga, juntamente com as Certidées deverdo ser entregues pela
Contratada, ao fiscal do Contrato, com protocolo de recebimento;

17.6. Caso o objeto executado seja faturado em desacordo com as disposigdes previstas neste
Edital, no Termo de Referéncia anexo a este e no Contrato Administrativo gerado para a sua
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execugdo, ou sem a observancia das formalidades legais pertinentes, a licitante vencedora
devera emitir e apresentar novo documento de cobrancga, ndo configurando atraso no pagamento;

17.7. Apos o atesto do documento de cobrancga, que devera ocorrer no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis contados do seu recebimento, o fiscal do Contrato devera encaminha-lo para
pagamento;

17.8. Havendo atraso no pagamento que tenha dado causa a Contratante, a Contratada fara jus
a 0,033% (trinta e trés milésimo por cento) por dia util de atraso, calculado sobre o valor da fatura
em atraso, fazendo jus a Contratante ao mesmo percentual de desconto em caso de antecipacgéo
do pagamento;

17.9. Durante a vigéncia, 0s precos registrados serao fixos e irreajustaveis, exceto nas hipoteses
devidamente comprovadas de quebra do equilibrio econdmico-financeiro, nos termos do art. 124,
da Lei Federal 14.133/2021 c/c os art. 19 e 20 termos do Decreto Municipal n° 4.470/2024;

18. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS:

18.1. No caso de descumprimento do disposto no contrato ou cometimento das faltas dispostas
no artigo 155, da Lei Federal n® 14133/2021, o Municipio, sem prejuizo das perdas e danos e
das multas cabiveis, nos termos da Lei Civil, aplicara a Contratada, conforme o caso, as
penalidades previstas no artigo 156 da mesma Lei, observado a ampla defesa e contraditorio,
pela ordem, as seguintes penalidades:

| - Adverténcia escrita - comunicagao formal de desacordo quanto a conduta do fornecedor sobre
o descumprimento de contratos e outras obrigacdes assumidas, e a determinacdo da adocgao
das necessarias medidas de correcao;

Il - Multa - devera observar os seguintes limites maximos:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor
do fornecimento ou servigo nao realizado, ou sobre a etapa do cronograma fisico de obra nao
cumprida;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou da Ata de Registro de Precos, independente
da aplicacdo de outras sangdes previstas em lei, nas hipoteses de o adjudicatario se recusar a
assinar o contrato ou a Ata de Registro de Precos, ou ndo aceitar ou retirar a ordem de
fornecimento, caso de recusa em efetuar a garantia contratual ou apresentar documentos
irregulares ou falsos;

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento, servi¢co ou obra n&o realizada, no caso
de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o
torne impréprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das
especificagdes contratadas;

lll) Impedimento de licitar e contratar com a Administragéo Publica pelo prazo de até 03 (trés)
anos, quando cometido as infragdes previstas nos incisos Il, lll, 1V, V, VI e VIl do caput do art.
155;

IV) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica pelo prazo
de até 03 (trés) anos, quando cometido as infragdes administrativas previstas nos incisos VIII,
IX, X, Xl e Xll do caput do art. 155 desta Lei, bem como pelas infragdes administrativas previstas
nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VIl do caput do referido artigo.

18.2. No caso de reincidéncia especifica, a multa moratéria devera corresponder ao dobro do
valor daquela que tiver sido inicialmente imposta, porém devera observar sempre o limite maximo
de 30% (trinta por cento) do valor da contratacao;
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18.3. As sangdes previstas nos incisos I, lll e IV da clausula 18.1 poderdo ser aplicadas
cumulativamente a prevista no inciso Il, assegurado o direito de defesa prévia do interessado no
prazo de 05 (cinco) dias uteis.

19. DOS PRAZOS E CONDIGOES DE EXECUGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO:

19.1. O prazo de validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, prazo que
iniciara na data de assinatura da mesma, podendo ser prorrogada por igual periodo desde que
comprovada a vantajosidade dos precos;

19.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de Precos, de
acordo com o art. 14, do Decreto Municipal n.° 4.470/2024;

19.3. A licitante vencedora devera seguir todas as determinagdes constantes Edital Licitatorio e
Seus anexos;

19.4. A Contratada devera fornecer mao de obra especializada, todos os uniforme, EPI’s
(Equipamentos de Protecao Individual) e demais equipamentos necessarios para a prestagao
dos servigos, conforme o caso;

19.5. Havendo necessidade excepcional, nos casos em que nao for possivel a interrupcao dos
servigcos ou quanto a sua execucao somente puder ocorrer em horarios fora expediente, podera
ser solicitado;

19.6. A Contratada deve adotar medidas rigorosas em relagéo a seguranga, cumprindo todas as
regras e normas aplicaveis a prestacao dos servicos;

19.7. A equipe devera apresentar-se ao trabalho devidamente uniformizada e munida de todos
0S equipamentos necessarios, inclusive os equipamentos de protecéo individual e coletiva —
EPI's e EPC’s;

19.8. O Municipio podera determinar a paralisacao dos servigos por motivo de relevante ordem
técnica ou de seguranca, ou ainda por inobservancia ou desobediéncia as suas determinagdes.
Cabera a Contratada arcar com todos os 6nus e encargos decorrentes, quando as razdes da
paralisacao lhe forem imputaveis;

19.9. O objeto sera recebido nos termos do art. 140, inciso |, alineas “a” e “b”, e § 1°, 2°, 3°, da
Lei Federal n.° 14.133/21 e suas alteragdes.

a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

b) Definitivamente, por servidor ou comissado designada pela autoridade competente, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

¢) O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo
com o contrato;

d) O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

19.10. A licitante vencedora deverd observar o prazo de execuc¢do estipulado, pois seu
descumprimento ensejara no descredenciamento da mesma como fornecedora / prestadora de
servigos da Prefeitura Municipal de Itatiaia, pelo periodo de até 05 (cinco) anos;

‘ 20. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES:

20.1. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:
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a) A Contratada executara o objeto por sua exclusiva conta e responsabilidade, inclusive a
referente a perdas e danos contra terceiros, 6nus e obrigagdes concernentes a legislagao fiscal,
social, trabalhista e tributaria;

b) A Contratada devera manter, durante a vigéncia contratual, todas as condi¢gdes de habilitagao
e qualificagcao exigidas na respectiva licitacao;

c) Ao longo de toda a execugdo do contrato, a contratado devera cumprir a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, nos termos
do art. 116, da Lei Federal n°® 14.133/2021;

d) Fornecer toda e qualquer informacao solicitada pela Prefeitura Municipal de Itatiaia/RJ;
e) As despesas relacionadas a execucgao do objeto sdo de total responsabilidade da Contratada;

f) A Contratada devera disponibilizar um funcionario e dispor de numero telefénico e e-mail para
contato imediato da Contratante;

g) Informar a Contratante sobre qualquer dificuldade, imprevisto ou alteragdo no objeto, com a
devida justificativa;

h) Demais obrigacdes previstas no Edital Licitatorio e seus anexos.
20.2. DAS RESPONSABILIDADES CIVIS DA CONTRATADA:

a) A Contratada é responsavel pela indenizagdo de danos causados em decorréncia de
negligéncia, omissao, impericia ou imprudéncia praticadas por seus empregados, profissionais
ou prepostos.

b) A fiscalizagdo ou acompanhamento da execucao da contratagdo pelos 6rgaos da PMI nao
excluem as responsabilidades da Contratada.

20.3. DAS OBRIGAGOES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ITATIAIA:
a) Efetuar o pagamento a Contratada, na forma estabelecida neste Edital e seus anexos;
b) Fornecer todos os elementos basicos e dados complementares a execugéo do objeto;

¢) Notificar, por escrito, quaisquer irregularidades que venham a ocorrer, em fungédo da execugao
do objeto;

d) Demais obrigagdes previstas no Edital Licitatério e seus anexos.

| 21. DA FISCALIZAGAO

21.1. Os servigos objeto desta licitagdo, quando contratados, serao fiscalizados pela Secretaria
Municipal de Administracao, por meio do servidor Sr. , matricula n° , inscrito
no CPF n° a ser designada formalmente para tal, que determinara o que for necessario
para regularizagdo de faltas e defeitos, nos termos do art. 117 da Lei Federal n.° 14.133/2021,
ficando os titulares da referida Secretaria como corresponsaveis;

21.2. Afiscalizagdo do Contrato cabera:

a) Verificar se a entrega do objeto e/ ou prestagédo dos servicos esta sendo realizada em
conformidade com as determinagbes deste Edital e do Contrato gerado para sua execugao;

b) Adotar as providéncias necessarias a preservagao dos interesses do erario, promovendo a
atestacao das faturas, opinando pela aplicagdo das penalidades cabiveis em caso falhas e
inadimplementos e praticar os atos indispensaveis a boa execucdo do Contrato sob sua
responsabilidade;
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¢) Emitir e cobrar, com a periodicidade determinada, os relatérios acerca da execucgédo do
Contrato, sugerindo, em tempo habil, as providéncias necessarias em beneficio da Administragao,
inclusive no tocante as hipdteses de alteragdes contratuais, de prorrogacgéo, de rescisdo, bem
como aquelas destinadas a abertura de novo procedimento licitatorio, se for o caso;

21.3. Ficam reservados a fiscalizagdo/gestor do Contrato o direito e a autoridade para resolver
todo e qualquer caso singular, omisso ou duvidoso ndo previsto no processo administrativo, e
tudo o mais que se relacione com o objeto contratado, desde que ndo acarrete 6nus a
Contratante ou modificagado do objeto da contratagao;

21.4. As decisbes que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo do Contrato deveréo se
solicitadas formalmente pela Contratada a autoridade administrativa imediatamente superior ao
fiscalizador, por intermédio dele, em tempo habil para adogcédo de medidas convenientes;

21.5. A Contratada devera aceitar, obrigatoriamente, todos os métodos de inspecéo, verificacao
e controle a serem adotados pela fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer todos os dados,
elementos, explicacbes, esclarecimentos, solugdbes e comunicacbes necessarias ao
desenvolvimento de suas atividades;

21.6. A existéncia e atuagdo da fiscalizagdo em nada restringem a responsabilidade unica,
integral e exclusiva da Contratada, no que concerne ao objeto da contratacao, as implicagdes
proximas e remotas perante a Administracdo Municipal ou perante terceiros, do mesmo modo
que a ocorréncia de irregularidades decorrentes da execucdo contratual ndo implicara
corresponsabilidade da Administragcdo Municipal ou de seus prepostos, devendo, ainda, a
Contratada, sem prejuizo das penalidades previstas, proceder ao ressarcimento imediato da
Administragcao Municipal dos prejuizos apurados e imputados a falhas em suas atividades.

‘ 22. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO.

22.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital e/ou apresentar pedido de esclarecimento.

22.2. A IMPUGNACAO e/ou PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DEVERAO ser feitos
EXCLUSIVAMENTE por FORMA ELETRONICA no e-mail: licitacapmi.itatiaia@gmail.com;

22.3. A resposta a impugnacédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no sistema no
prazo de até trés dias uUteis contado da data de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia
util anterior a data da abertura do certame.

22.4. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame.

22.5. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame, salvo quando se amolda ao art. 55 paragrafo 1°, da Lei n® 14.133/2021.

22.5.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacédo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

22.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo
0s participantes e a administragéao.

22.7. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos
de ordem geral, serdo cadastradas no sistema sendo de responsabilidade dos licitantes, seu
acompanhamento.

22.8. A peticdo de impugnacgdo apresentada por empresa deve ser firmada por socio, pessoa
designada para a administracao da sociedade empresaria, ou procurador, e vir acompanhada,
conforme o caso, de estatuto ou contrato social e suas posteriores alteracdes, se houver, do ato
de designagéo do administrador, ou de procuragéo publica ou particular (instrumento de mandato
com poderes para impugnar o Edital).
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23. DA REVISAO E DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGOS

23.1. Os precos registrados podem ser revistos para restabelecer a relacdo que as partes
pactuaram inicialmente entre 0s encargos contratados e a retribuicdo da Administracdo para a
justa remuneracdo da obra, servico ou fornecimento, objetivando a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro inicial, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém
de consequiéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execuc¢éo do ajustado, ou ainda,
em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando &lea econbémica ex-
traordinaria e extracontratual, cabendo ao Orgdo Gerenciador promover as negociagdes junto
aos Fornecedores registrados,nos termos do art. 19 e 20 do Decreto Municipal n° 4.470/2024;

23.2. Na hipétese de o preco registrado se tornar superior ao prec¢o praticado no mercado por
motivo superveniente, o Orgdo Gerenciador deve convocar os Fornecedores para negociarem a
reducdo dos precos aos valores praticados pelo mercado;

23.2.1. Os Fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados pelo
mercado devem ser liberados do compromisso assumido, sem aplicagédo de penalidade;

23.2.2. A ordem de classificacdo dos Fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos
valores de mercado deve observar a classificagéo original;

23.2.3. Quando o Fornecedor ndo puder comprovadamente cumprir 0 compromisso, porque o
preco de mercado tornou-se superior aos pregos registrados, o Orgado Gerenciador pode:

a) liberar o Fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagao ocorra antes do pedido
de fornecimento e sem aplicagdo da penalidade, se confirmada a veracidade dos motivos,
através de comprovantes apresentados;

b) convocar os demais Fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacao.

23.3. Nao havendo éxito nas negociacdes, o Orgdo Gerenciador deve proceder a revogacéo da
Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo de contratacido mais
vantajosa.

23.4. A Contratada Registrada podera ter seu Registro de Pregos cancelado por intermédio de
processo administrativo especifico, assegurados o contraditério e a ampla defesa, nos termos
do art. 21 e 22 do Decreto Municipal n°® 4.470/2024, nos seguintes casos:

23.4.1. Por iniciativa do Municipio quando a Detentora do registro:
a) Descumprir as condigdes da Ata de Registro de Precos;

b) Nao assinar a Ata de Registro de Pregos e/ou retirar a nota de empenho ou instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragcao, sem justificativa aceitavel;

c) Nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

d) Sofrer sangao prevista nos incisos Ill ou IV do caput do artigo 156 da Lei Federal n° 14.133,
de 01 de abril de 2021 e suas alteragdes.

23.5. O cancelamento do Registro de Precos pode ocorrer por fato superveniente, decorrente de
caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da Ata, devidamente comprovados
por razdo de interesse publico ou a pedido do Fornecedor.

23.5.1. A comunicacdo do cancelamento do Registro de Preco, nos casos previstos item 23.5,
deve ser realizada por correspondéncia com aviso de recebimento ou protocolo, juntando-se
comprovante nos autos do Registro de Precos;
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23.5.2. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco do Fornecedor, a
comunicacao deve ser feita por publicagdo em veiculo oficial de divulgagao, assegurado o prazo
recursal de 5 (cinco) dias.

23.6. Em qualquer das hipoteses acima, concluido o processo, o Municipio fara o devido
apostilamento da revisdo ou cancelamento do registro, no processo administrativo
correspondente.

24. DA REVOGAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

24.1. A Ata de Registro de Precgos podera ser revogada pelo Municipio:
24.1.1. Automaticamente;

24.1.2. Por decurso de prazo de vigéncia;

24.1.3. Quando nao restarem fornecedores registrados;

24.1.4. Pelo Municipio, quando caracterizado o interesse publico.

25. DAS DISPOSIGOES FINAIS:

25.1. A critério desta Administracdo a data da licitacdo podera ser transferida, ficando ainda
reservado o direito de aceitar a proposta, total ou parcialmente, rejeitar todas as propostas, assim
como anular ou revogar a licitacdo, nos moldes no art. 71, da Lei Federal n.14.133/21 e suas
alteracdes, sem que caiba as licitantes direito a qualquer indenizacao;

25.1.1. O Municipio podera ainda prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das
propostas ou para a sua abertura;

25.2. A proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacbes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacgdes nele contidas implicara a imediata desclassificagao
da proponente que o tiver apresentado, ou caso tenha sido o vencedor, a anulagao do pedido de
compra, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis;

25.3. E facultado ao Pregoeiro, ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitagcao,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo;

25.3.1. Os casos nao previstos neste Edital seréo decididos pelo Pregoeiro;

25.4. As proponentes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-
lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagao/inabilitagao;

25.5. O desatendimento de exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara no afastamento
da proponente, desde que seja possivel a afericdo de sua qualificagéo e a exata compreensao
da sua proposta;

25.6. As normas que disciplinam esta licitacdo serao sempre interpretadas em favor da ampliagao
da disputa entre as proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, a
finalidade e a seguranga da contratacéo;

25.7. As decisdes referentes a este processo licitatério poderao ser comunicadas as proponentes
por qualquer meio de comunicagao que comprove o recebimento, ou ainda mediante publicagéo
no Boletim Oficial do Municipio de lItatiaia;

25.8. A participagao na presente licitagao implica em aceitagao, por parte do licitante, de todos
os termos e condi¢des deste Edital e seus anexos;

25.9. Estima-se o valor global desta licitagdo R$ 1.188.264,00 (um milhao, cento e oitenta e
oito mil, duzentos e sessenta e quatro reais);
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25.10. A despesa decorrente desta licitagdo correra a conta das seguintes Dotacgbes
Orgcamentarias:

a) Orgéo: 02, Unidade: 02.001, Funcional: 04.122.0001, Projeto/Atividade: 2308, Elemento:
3.3.90.39.00.00.00.00.1500, Gabinete do Prefeito;

25.11. Esclarecimentos adicionais sobre o presente Edital deverao ser solicitados a Diretoria de
Licitagcbes, na Praga Mariana Rocha Leéo, n.° 20, Centro, Itatiaia/RJ, ou através dos telefones:
(24) 3352-1267 ou 3352-6777, ramal 230, ou ainda através do e-mail:
licitacapmi.itatiaia@gmail.com;

25.12. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital
sera o do Municipio de Itatiaia, Estado do Rio de Janeiro.

25.13. Integram o presente Edital os seguintes anexos:
a) Anexo | - Termo de Referéncia;

b) Anexo |.A - Estudo Técnico Preliminar;

c) Anexo Il - Modelo de Proposta;

j) Anexo Il - Minuta da Ata de Registro de Precos.

1) Anexo IV - Minuta do Termo de Contrato Administrativo.

Itatiaia, 11 de dezembro de 2024.

Diego Gomes de Andrade
Chefe de Gabinete
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n° 11126/2024

1. DO OBJETO

Registro de precos para contratacdo de empresa especializada para prestacao de
servicos técnicos necessarios a implantacdo fisica, implantacdo de procedimentos,
operacdo e gestdo continuada de central de atendimento telefénico, ativa e receptiva,
abrangendo todos 0s recursos necessarios a sua operacionalizacdo, em atendimento as
necessidades do municipio por periodo de 12 (doze) meses.

Hora de Posicdo de

1 1100 | HORA | atendimento logada -
Nivel |
Hora de Posicao de
2 400 HORA | atendimento logada -
Nivel Il
Hora de Posicdo de
3 120 HORA | atendimento logada -
Nivel Ill
Portas de URA
4 120 HORA | simultéaneas com
tecnologia ASR e TTS

Disparo Eletronico de
5 4000 | UNID | Mensagens (valor por

Mensagem)

Hora de Servigco de
6 250 HORA | Suporte tecnolégico a

Operacao

Central de Libras (Valor

7 4 UNID | =08
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2. JUSTIFICATIVA

O presente documento tem por finalidade especificar os objetivos, requisitos,
tecnologias, procedimentos operacionais e de gestdo para contratacdo de servigos
terceirizados de instalagcao e operagao da Central de Atendimento conforme dispde a lei
13.460 de 26 junho de 2017 (Protecao e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos
publicos da Administragdo Publica).

3. DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO
A Central PRESENCIAL de Atendimento da Secretaria Municipal funcionara
24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana.

4. COBERTURA GEOGRAFICA DO ATENDIMENTO

Os servicos da CONTRATANTE estao disponiveis para cidaddos usuarios
dentro do perimetro do Municipio de ITATIAIA-RJ.

5. DA LOCALIZACAO

A Central de Atendimento deveré ter presenca fisica no municipio de ITATIAIA
- RJ, de modo a atender todas as regides da cidade.

Os servicos da Central de Atendimento deverdo ser apresentados nas
instalacdes da CONTRATADA, visando facilitar os procedimentos de monitoramento e
otimizacdo continua dos processos de gestéo;

Devera conter um link Full dedicado de internet para operacdo dos servicos,
bem como uma central de video Wall para integracdo dos niveis de atendimento e
visualizacdo dos resultados e seus graficos (Business Intelligence).

6. DOS SERVICOS
O servico sera constituido dos seguintes procedimentos:
a) Atendimento Eletrdnico com reconhecimento e sintetizacdo de voz através da
URA utilizando tecnologia ASR (Automatic Speech Recognation);
b) Atendimento humano receptivo e ativo (hibrido);
C) Disparo Eletrénico de Mensagens;
d) Transferéncia das ligacoes;
e) Mensagem institucional em espera;
f) Infraestrutura fisica e tecnoldgica para a Central de Libras;
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s)] Sistema de Gerenciamento de Relacionamento com o Cidadao;h) Servicos de
Suporte Tecnoldgico a Operacdo.Diagrama de Atividades

?

0800

GRUPO DE . TORPEDO DE
voz

- O \
[guard conditlon] [guard condition]
CHAMADA

¥ v SAINTE

FILA DE DIscAGEM |, | | FILA DE

DIRETO 1
ESPERA RAMAL ESPERA

S
GRAVACAD
CHAMADA,

\ J

0.*
AUDITORLA 0- - RAMAL _l

\
P
L]

Servico de Telefonia

1. A Central de Atendimento da Secretaria Municipal da Prefeitura de ITATIAIA-RJ
utilizard o nimero 0800 a ser definido, enquanto telefone publico municipal, estando apto
a receber ligacdes de todo o municipio;

2.A CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, indicar outros numeros telefénicos
de sua propriedade para realizacédo das operacdes receptivas.

3. Do Atendimento Eletrbnico com reconhecimento e sintetizacdo de voz através da URA
- Unidade de Resposta Audivel

4. Os atendimentos relacionados aos diversos servicos deverdao ser realizados,
primeiramente, através do reconhecimento e sintetizacdo de voz utilizando tecnologia
ASR (Automatic Speech Recognation), em idioma portugués brasileiro, devendo ser
desviados, posteriormente, para o operador (atendimento humano), se assim for
necessario;
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5. A CONTRATADA devera prever em seu equipamento de URA a incluséo, exclusao e
alteracdo de novas fraseologias, servicos e informacdes, que poderdo ser solicitadas
pela CONTRATANTE a qualquer tempo

6. As devidas inclusGes, exclusdes e alteragbes, quando forem solicitadas a
CONTRATADA pela CONTRATANTE, terdo os seguintes prazos para execucao:

a) Emergenciais: execucdo imediata, em até 30 (trinta) minutos;
b) Prioritarios: alteracfes efetuadas em até 24 (vinte e quatro) horas;
C) Padréo: alteracfes efetuadas em até 48 (quarenta e oito) horas;

d) Exclusao, inclusdo e/ou desativacao parcial ou total na URA em até 24 (vinte e
quatro) horas;

7. Os casos omissos neste Termo deverao ser aprovados pela CONTRATANTE.

8. A URA devera estar instalada na rede interna da CONTRATADA, sendo o
gerenciamento e programacao realizados pela empresa CONTRATADA.

9. A CONTRATADA devera prever no minimo 60 canais simultaneos de URA (Unidade
de Resposta Audivel) com plano de expansado, conforme necessidade de aditamento
contratual.

10.Todas as portas simultdneas devem prover funcionalidades tecnoldgicas de
Reconhecimento e Sintetizagdo de voz ASR (Automatic Speech Recognation) e de
Converséao de Texto em Voz TTS (Text-To-Speech).

11. As gravacdes de fraseologias da URA deverdo ser com voz humana e submetidas a
analise e aprovacao pela CONTRATANTE antes de serem programadas, testadas e
efetivamente ativadas.

12. As gravacdes de fraseologias da URA deverdo ser feitas preferencialmente em
estudio, salvo os casos emergenciais e prioritarios, que deverao ser feitos pela propria
empresa.

13. A manutenc¢do da URA pela CONTRATADA devera ser executada sempre no horario
de menor trdfego de atendimento da Central 0800 a ser definido e previamente
autorizada, por escrito, pelo gestor do contrato da CONTRATANTE.

14. A CONTRATADA, sempre que executar a manutencdo da URA devera prever uma
mensagem explicativa ao cidaddo. A mensagem devera ser submetida previamente a
analise e aprovacdo da CONTRATANTE antes de sua efetiva ativacao.

15. A URA deverd prever a execucdo de pesquisa de satisfacdo apos a finalizacdo do
atendimento humano através de SMG e voz.

16. No caso de URA inoperante, por qualquer motivo, a ligacado devera ser transferida
para o atendimento humano imediatamente até que o problema seja sanado e a URA,
normalizada.

17. A URA devera ter facilidades de multiplicacdo, possibilitando atender e operar varios
aplicativos e linhas distintas, simultaneamente dentro da mesma plataforma. Assim a
URA devera abrir diferentes arvores de menu, de acordo com o numero chamador.
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18. A solucédo devera fornecer relatorios estatisticos baseados na utilizagdo de cada
servigo disponivel, por periodos, durante o dia, além de relatorios sobre ocorréncias de
falhas em cada recurso do sistema. Devera ser possivel efetuar o acesso e a impressao
desses relatorios através da Rede LAN, bem como a importacdo para planilhas
PRESENCIALs de mercado. Relatdrios basicos:

a) Recursos ativos e inativos;
b) Chamadas atendidas;
C) Desconexao por “time-out” (com a indicagéo do respectivo ponto);

d) Chamadas abandonadas (com a indica¢do do ponto de abandono);
e) Falha na conexdo com a Rede local,

f) Falha na conexdo com o Servidor de Sistema;

Q) Comunicacgédo de inoperabilidade do Sistema do usuério;

h) Ponto de interrupcao na fraseologia e na conexdo do usudrio;

)] Relatorio de navegacao;

)] Relatorio por dados de URA,;

K) Estatisticas de utilizacdo por hora, dia, més, por canal de URA, por ligacdes
derivadas para os atendentes etc.;

) Estatisticas para o tempo de retencdo por tipo de servico oferecido pela central

de atendimento;
m) Estatistica para cada tipo de servico oferecido pela central de atendimento
(opc¢Bes de atendimento dentro da &rvore);

n) Estatistica para o numero de ligacbes abandonadas sem discagem, ligacdes que
cairam durante a discagem, ligacGes atendidas com sucesso etc.;
0) Relatorios de transferéncia de chamadas

20. A solucao devera emitir "mensagem de alerta” em tempo real, no modo visual e
audivel, quando da inoperabilidade do sistema, contendo a condicao do erro, falha ou
interrupcdo, permitindo a identificacdo e tomada de acédo imediata para solugcédo do
problema. O alerta devera ser eliminado de forma automatica e imediatamente apos a
acao corretiva.

21. A solucéo devera detectar o tom de ocupado na linha, de modo que, no caso da
ligacdo cair ou o cidadao desligar antes de ser atendido, liberar imediatamente a linha
telefbnica, tornando-a disponivel para uma nova chamada.

22. A solucdo devera permitir receber a transferéncia de chamada de um atendente
diretamente para a opcao dentro da arvore da URA.

23. A solugéo devera permitir, apos o término do atendimento humano, o retorno para
pesquisa de satisfacao.

A solucdo de URA, com todos os seus recursos de reconhecimento e sintetizacao de
voz, devera ser implementada num prazo maximo de até 10 (dez) dias corridos apds a
assinatura do contrato.
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Do Atendimento Humano Receptivo e Ativo

1. A Central devera prestar servigos de atendimento ao municipe fornecendo
informagdes dispostas nos SCRIPTS / PROTOCOLOS oferecidos pela Secretaria
Municipal, acessando as bases de dados de informacgdes, e registrando as solicitacoes
nos sistemas de Gestdo de Relacionamento com o Cidadao, fornecido pela
CONTRATADA que poderao ser integrados com os sistemas de informacgdes
hospedados na Secretaria.

2. Os servicos de atendimento humano prestados pela CONTRATADA compreendem as
atividades descritas nos itens a seguir, observando procedimentos definidos pela
CONTRATANTE:

a) Atender as ligagOes transferidas da URA;

b) Fornecer informagdes e esclarecimentos com base nos “scripts” (respostas
padrao), elaboradas pela CONTRATANTE antes de entrarem em vigor, previamente
avisadas a CONTRATADA;

C) Registrar as solicitacfes de agendamento, denuncias, reclamacdes feitas pelo
municipe nos sistemas receptivos da Central 0800 a ser definida;

d) Garantir a transferéncia imediata para o skill competente para atendimento
definitivo da demanda, caso o primeiro atendente ndo tenha essa atribuicéo;

e) Efetuar o call back aos municipes que ndo consigam ser atendidos na fila de
espera,;

f) Efetuar ligacdbes de campanhas informativas, conforme solicitacdo da
CONTRATANTE, mediante “scripts” predeterminados por esta.

3. A CONTRATADA devera fazer o acompanhamento da quantidade de ligac6es dos
diversos “skills”, tanto nos sistemas de gerenciamento de chamadas, quanto nos
sistemas de planejamento e controle da operacéo.

4. O atendimento humano serd segmentado por ilhas de atendimento subdivididas em
Niveis (I, Il e lll). Ser4 obrigacdo da CONTRATADA gerenciar cada uma das ilhas de
atendimento e fornecer informagdes detalhadas das categorias de servicos, inclusive
relatérios.

5. O atendimento humano devera estar preparado para efetuar o atendimento receptivo
e ativo em uma mesma posicdo de atendimento, sendo necessaria a referida qualificacao
de todos os atendentes para as duas tarefas.
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6. As respostas padrdo utilizadas pelo atendimento humano poderdo a qualquer
momento ser atualizadas, excluidas ou alteradas pela CONTRATANTE, ficando sob
responsabilidade da CONTRATANTE avisar a CONTRATADA de tais alteragdes.

7. As tentativas para atender as demandas dos cidaddos pela CONTRATADA
deverédo envolver:

a) Consulta aos “scripts” disponiveis no “front end”;
b)  Transferéncia para outros Niveis de Atendimento;
c) Consulta aos multiplicadores;

d) Consulta a superviséo;

e) Ou quaisquer alternativas que poderdo surgir mediante a solicitacdo da
CONTRATANTE.

8. Na hipétese do atendimento, por quaisquer razdes, ndo atender a demanda do
cidaddo (apos tentativas comprovadas através de registros que deverdo ser gravados
em sua totalidade, no histérico do “front end”), a CONTRATADA devera encaminhar os
registros das solicitacoes para CONTRATANTE.

9. Arealizacdo de ligacdes ativas, de qualquer espécie, somente poderd ser realizada
de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, sendo vedado efetuar ligacdes aos sabados,
domingos e feriados de qualquer espécie.

10. Asligacdes ativas nos finais de semana somente poderao ser realizadas em horario
a ser definido e comunicado pela CONTRATANTE, mediante solicitacdo dela, em casos
extraordinarios. Para a solicitacdo destes procedimentos a CONTRATANTE devera
comunicar a CONTRATADA com antecedéncia de, no minimo, 5 dias corridos.

11. Para fins de acompanhamento, a CONTRATADA devera disponibilizar sistema
para registro das ligacdes ativas.

12. Compreendem também como atividades de competéncia da CONTRATADA o
registro das manifestagcbes dos usuarios, que contenham: elogios, reclamacdes,
dendncias e sugestdes. Estas manifestacées servirdo para a CONTRATANTE como
uma das formas de medir a qualidade dos servigos prestados e para que a Secretaria
Municipal possa fazer gestdo de qualidade junto a CONTRATADA.

13. Se a CONTRATANTE concluir que a reclamacdao € pertinente, por responsabilidade
da CONTRATADA, remetera o caso direto a supervisao geral da CONTRATADA, para
as providéncias necessarias a superacao da reclamacao.

Do Modelo de Atendimento
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1. A Central 0800 a ser definida funcionard& de maneira hibrida (diversa),
disponibilizando, em um mesmo ambiente, ilhas de atendimento/operacdes com
diversos graus de complexidade e/ou dimensionamento, conforme abaixo indicado:

a) Atendimento “Multi-Perfil”

b) Trata-se de atendimentos de forma genérica distribuidos a um grupo de operadores
que trabalhardo de forma compartilhada para diversos tipos de servigos/assuntos (skills),
possibilitando aglutinar em uma Unica ilha de atendimento servicos que guardam entre
si afinidades de informa¢des comuns, sistemas e procedimentos.

c) Atendimento “Dedicado”

d) Os servicos que apresentarem elevada demanda e/ou possuirem grande
guantidade de conteudo e informacdes especificas, assim definidos a critério da
CONTRATANTE, serao prestados por ilhas de atendimento dedicadas.

e) O atendimento dedicado podera inclusive ser diferenciado e definido para cada tipo
de servico na arvore de voz

Niveis de Atendimento

1. As ilhas de atendimento definidas acima, sejam elas Multi-Perfil ou Dedicadas,
obedecerdo a divisibilidade de Niveis de Atendimento de acordo com os
perfis/habilidades dos operadores.

2. Os Niveis de atendimento serdo divididos em 3 categorias conforme perfis
profissionais, definidos sendo:

a) NIVEL | — Realizado por atendentes generalistas.
b) NIVEL Il — Realizado por atendentes especialistas.
c) NIVEL lll — Realizado por atendentes de assuntos extraordinarios.

7. DOS DEVERES DA CONTRATANTE
7.1 Proceder na abertura do Processo de Pagamento, apds o acolhimento da Nota
Fiscal de Servicos, apresentada pela empresa Contratada.

7.2 Nomear Servidor por meio de Portaria como Responsavel para acompanhar e
fiscalizar a execucao dos servicos, denominado de FISCAL DO CONTRATO.
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7.3 Notificar o Contratado, por intermédio do servidor descrito no item anterior, no
caso de qualquer ocorréncia que venha interferir no bom funcionamento dos
equipamentos e insumos que sao parte da contratagao.

7.4 Comunicar a empresa todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a
prestacédo do servigo objeto deste termo de referéncia.

7.5 Responder solicitacbes da CONTRATADA para as questdes que nao existam
“scripts”.

7.6  Conferir todos os relatérios estatisticos elaborados pela CONTRATADA, na
hipétese de eventuais inconsisténcias, notificar imediatamente para as devidas
providéncias.

7.7 Dar respostas-padrao “scripts” e da URA

7.71 Todo o conteudo das respostas-padrdao e da URA é de propriedade total e
exclusiva da CONTRATANTE;

8. DOS DEVERES DA CONTRATADA

8.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigacbes constantes no Termo de
Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus riscos
e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto e, ainda:

8.1.1 Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da
respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a: marca, fabricante,
modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

8.1.2 responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);
8.1.3 substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

8.1.4 comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

8.1.5 indicar preposto para representa-la durante a execucgao do servico.

8.2  Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento
das obrigacdes assumidas, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

8.3 Manter durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacbes exigidas na
Licitagao.

8.4 Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos contratados.
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8.5 A CONTRATADA se compromete e garante que todas as informacgdes e conteudo
das respostas-padréo e fraseologias da URA seréo utilizados exclusivamente para fins
deste objeto e mantidas em sigilo absoluto conforme a Lei de Geral de Protegdo de
Dados - LGPD;

8.6 A CONTRATADA se compromete a colaborar em quaisquer procedimentos
de investigacdo decorrente do uso indevido das informagdes disponibilizadas para a
execugcdo das atividades ou de conduta inadequada de seus empregados no
relacionamento com os municipes e/ou funcionarios da Secretaria.

8.7 Dainfraestrutura fisica e tecnologia para a Central de Libras:

8.7.1 Cabe a CONTRATADA quanto a infraestrutura fisica e tecnolégica da Central de
Libras:

a) Fornecer 1 (uma) posigao de atendimento em um ambiente fisico e tecnoldgico
completo (Ambiente especial, mobiliario, infraestrutura l6gica — rede, telefonia e energia,
computador com webcam de alta resolugao);

b) As referidas posicdes fisicas presenciais de atendimento funcionarao das 9h as
17h, de segunda a sexta-feira;

8.8. Executar os servigos no prazo determinado.

9. DO PRAZO E CONDICOES PARA PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de
apresentacao da Nota Fiscal devidamente atestada e do aceite da Administragcao, de
acordo com as normas de execugao orgamentaria e financeira.

10. DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO
Fiscalizagdo Administrativa

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicbes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢ao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
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das alteragcdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao.

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢des de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais.

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes
assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagao para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido
pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucgao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagao e gestao nos termos do contrato.

11. DO REAJUSTO E DA EXECUGAO DO OBJETO

11.1. Durante a vigéncia do Contrato, os pregos registrados serao fixos e irreajustaveis,
exceto nas hipoteses, devidamente comprovadas, de ocorréncia de situagao prevista na
Lei 14.133/21 ou de reducéao dos precos praticados no mercado.

11.2. A Administrag&o, se julgar conveniente, podera optar por cancelar a ATA e iniciar
processo licitatorio.
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11.3. Comprovada a reducdo dos precos praticados no mercado nas mesmas
condigdes do registro, e definido 0 novo pregco maximo a ser pago pela Administragao, o
proponente sera convocado pela Administracao para alteragdo, por aditamento, do precgo
da ATA

11.4. Aexecugao do objeto sera precedida de cronograma elaborado pela Contratante,
compativel com o andamento das atividades naturais do espago a ser locado,
cronograma esse que somente sera fornecido aquele a quem for adjudicado o objeto do
certame.

12. CRITERIOS DE PAGAMENTO

12.1. REQUISITOS DAS INSTALACOES FISICAS

12.2. Os servigos da Central de Atendimento deverao ser apresentados nas instalacoes
da CONTRATADA, visando facilitar os procedimentos de monitoramento e otimizagao
continua dos processos de gestao;

12.1.2. Devera conter um link Full dedicado de internet para operagao dos servigos,
bem como uma central de video Wall para integragdo dos niveis de atendimento e
visualizagéo dos resultados e seus graficos (Business Intelligence).

12.2. DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

12.2.1. A CONTRATADA devera garantir que os servigos disponibilizados na
Central de Atendimento da Secretaria Municipal, tenha por base os principios de
responsabilidade ambiental,
12.2.2. A CONTRATADA deve utilizar metodologias que contribuam para redugao
do impacto ambiental ocasionado pela geragdo de lixos e utilizagdo da agua;12.2.3.
Os residuos gerados (papéis, tonner, cartuchos, lapis, canetas, pastas, etc)
durante a vigéncia do contrato deverdo ser consumidos de forma sistematizada visando
a reducao do consumo dos recursos naturais;

12.3. RECURSOS TECNOLOGICOS

12.3.1. O sistema de telefonia da CONTRATANTE devera obedecer aos seguintes
itens:

12.3.2. O numero 0800 a ser definido e/ou qualquer outro que vier a ser acrescido,
alterado ou excluido, sera de titularidade da CONTRATANTE;

12.3.3. A CONTRATADA devera disponibilizar no ambiente de atendimento e sob

sua responsabilidade (gestao e custos) as terminagdes a serem programadas no servigo
0800 a ser definido;

12.4. SOLUGOES DE TELEFONIA (PABX/DAC)
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12.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar no ambiente os terminais

designados para o atendimento das chamadas originadas de todo o municipio de
ITATIAIA-RJ;

12.4.2. Os terminais deverado fazer parte de sistema DDR DIGITAL, com troncos
dimensionados adequadamente para o recebimento das ligagdes telefénicas originadas
no ambito do Municipio de ITATIAIA-RJ, conforme informacgcdes de volume a serem
fornecidas pela CONTRATANTE;

12.4.3. Caso a CONTRATANTE decida por nova forma de atendimento para as
chamadas, devera informar a CONTRATADA com prazo de 30 (trinta) dias de
antecedéncia para que sejam feitas as adequagdes necessarias.

12.5. SISTEMA DE GRAVACAO DIGITAL DE VOZ

12.5.1. O sistema devera gerar a gravagao, para fins de auditoria da qualidade do
servico prestado e para conferéncia de dados das fichas de manifestagdes, da totalidade
das ligagdes recebidas e efetuadas pelos operadores (100% das ligagdes), mesmo se
houver intercalacdo ou transferéncia da mesma para outro operador ou supervisor,
possibilitando recuperacao através de busca por assunto, numero de telefone, nome do
usuario, nome do operador, data e hora, n° do protocolo, conforme a especificagao do
“front end”;

12.5.2. O sistema de gravagdo nao devera permitir que a gravagdo seja
interrompida pelo atendente quando este n&o tiver autorizagao prévia;

12.5.3. O sistema deve possuir a capacidade de armazenamento de 90 dias com
acesso “online” (em linha ou conectado) imediato para a CONTRATADA;

12.5.4. A CONTRATADA deve manter, em seu servidor, o “backup” de 100% das
gravacgdes de forma audivel por um periodo de 1 (um) ano a partir da data de recebimento
da ligagao;

12.5.5. Todas as gravagdes de forma audivel deverdo ser geradas em arquivo

compativel com qualquer reprodutor de audio padrédo e com as seguintes extensodes:
I(mp3”’ “Ogg”’ ﬂan” Ou “Wma”;
12.5.6. A CONTRATADA devera possuir mecanismos de seguranca contra

acessos indevidos por meio de senhas e criptografias em servidor de segurangca maxima.

12.6. SOFTWARES - PROGRAMAS DE COMPUTADOR

12.6.1. Sistema de Gestao de Relacionamento com o Cidadao

12.6.2. A CONTRATADA fornecera o sistema “front-end” para Gestdo de
Relacionamento com o Cidadao, programa este em plataforma web, que realiza, sob
controle dos operadores, o atendimento aos municipes;
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12.7.E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA o restante dos softwares e
sistemas operacionais e licencas que sustentardo a prestacdo do servico deste edital,
sendo necessario tratar- se de softwares homologados junto aos érgdos competentes e
com reconhecimento técnico especializado.

12.8.“HARDWARE” - PARTE FISICA

12.8.1. A URA e demais equipamentos com acesso aos Sistemas da
CONTRATADA, sao dedicados a utilizacdo da Central 0800;

12.8.2. Toda solucdo de Servidores e demais equipamentos de Rede sera de
responsabilidade da CONTRATADA, de acordo com a melhor solugédo proposta, bem
como atender ao dimensionamento.

12.9. SERVICOS DE SUPORTE TECNOLOGICO A OPERACAO

12.9.1. Os Servicos de Suporte Tecnolégico a Operacdo devem garantir a
execugao minima mensal em atividades exclusivas aos servi¢os da central 0800, visando
0 alcance dos objetivos propostos pelo processo de atendimento.

12.9.2. Os servicos acima estardo divididos entre o tratamento e geragdo de
informacdes e acesso l6gico, detalhados abaixo:

a) Planejar, implementar e realizar as devidas manutencdes corretivas e evolutivas no
sistema de Gestdo de Relacionamento com o Cidaddo e demais sistemas de
informatizacéao;

b) Elaborar, manter, administrar, operar e monitorar os bancos de dados, arquivos,
planilhas e Home Pages;

c) Customizar e integrar a Unidade de Resposta Audivel - URA com software de
atendimento definido e central de PABX;

d) Analisar, desenvolver e implementar solu¢des tecnoldgicas para disponibilizacdo de
informacgdes, construcédo de ferramentas de gestdo, controle e integracdo de ambientes
computacionais definidos pela CONTRATANTE;

e) Mapear, documentar, publicar e manter atualizados os fluxos e processos efetuados
pela equipe;

f) Executar tarefas conforme acordo de servi¢o da ferramenta de registro de atendimento;
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g) Atuar nos Projetos, com elaboracdo dos documentos relacionados ao
desenvolvimento de sistemas de suporte ao atendimento;

h) Apoiar na especificacdo, testes, homologacéo e administracao do sistema corporativo
de atendimento;

i) Acompanhar o processamento e captura de dados dos sistemas internos, elaborar e
disponibilizar relatorios gerenciais e estatisticos;

j) Realizar atividades de backup em todos os bancos de dados e sistemas desenvolvidos;

k) Analisar, monitorar e acompanhar a producéo do processo automatico de concessao
de acesso l6gico;

l) Implementar as tabelas de perfis de acesso l6gico;

m) Homologar implementacdes dos processos automaticos de cadastro e troca de
senha; cc) Atualizar versdes das ferramentas utilizadas em maquinas "clients” e dos
servidores; dd) Realizar as atividades de backup.

12.10. DA GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS
12.10.1. Dos treinamentos

12.10.1.1. Serdo necessarios treinamentos de natureza técnico-operacional,
baseados nos sistemas e recursos tecnoldgicos disponiveis e utilizados pela Central
para o atendimento aos cidaddos. Também se relacionam nesta categoria, 0S
treinamentos que versem sobre técnicas e qualidade de atendimento.

12.10.1.2. A CONTRATADA devera promover o treinamento técnico-operacional,
bem como os procedimentos operacionais de “front end”, na implantagcao da operacéao e
sempre que forem contratados novos operadores, supervisores, monitores de qualidade
e instrutores de treinamento;

12.10.1.3.  Os treinamentos de formacao deverao ter carga horaria minima de 8 horas;

12.10.1.4. O treinamento inicial devera conter metodologia e conteldo programatico
referente as atividades de uma Central de Atendimento. Sua aplicacdo sera de acordo
com perfis de cargos definidos e deve abordar no minimo, 0s seguintes assuntos:

a) Contextualizacdo sobre Central de Atendimento;

b) Comunicacao falada e escrita — técnicas e habilidades;
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c) Padrdes de Atendimento Telefbnico;

d) Técnicas de negociacao por telefone;

e) Legislacéo vigente sobre LGPD, Telemarketing e Cédigo de Etica do setor;
f) Sigilo profissional,

g) Conhecimentos sobre a CONTRATANTE e seus servicos.

12.10.1.5. Os treinamentos desta categoria deverdo ser periddicos e/ou realizados
sempre que solicitados pela CONTRATANTE, conduzidos por equipe de multiplicadores,
qualificada para essa funcdo. Esta equipe sera responsavel pelo planejamento,
execucdo, acompanhamento e avaliagcdo permanente dos treinamentos, mantendo a
CONTRATANTE informada, por meio de relatorios, sobre cada acao realizada,

12.10.1.6.  Os custos relativos a esta categoria de treinamento correrdo por conta da
CONTRATADA,;

12.10.1.7. A CONTRATADA obriga-se a ministrar novo treinamento a equipe de
atendentes, sem nenhum o6nus para a CONTRATANTE em caso de eventual
implantacéo de nova ferramenta ou recurso tecnoldgico aplicado ao atendimento, desde
gue devidamente homologado e previamente aprovado pela CONTRATANTE;

12.11. QUALIDADE DO SERVICO
12.11.1. Niveis de Servicos (SLA)

12.11.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar “online” a CONTRATANTE, todos
os relatorios, diarios e mensais, referentes aos indicadores de niveis de servi¢cos
estabelecidos nos itens abaixo;

12.12. Indicadores de desempenho para atendimento nos equipamentos de telefonia
12.12.1. Ligacdes Recebidas

12.12.1.1. Entende-se por ligagdo recebida as chamadas recebidas pelo PABX.
Todas as ligacOes recebidas devem ser atendidas pela URA.

12.12.1.2.  LigagOes nao recebidas
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12.12.1.3.  Entende-se por ligacéo ndo recebida as chamadas que a central publica de
telefonia ndo conseguiu entregar para o PABX (CPCT — Central Privada de comutacéo
telefénica). Os motivos para este comportamento normalmente N&o Responde (NR) ou
Linha Ocupada (LO).

12.12.1.4. O total de ligacdes corresponde a todas as ligacbes ofertadas pela
empresa de telefonia pablica no dia.

12.12.2. Perda de Ligacdes

12.12.2.1. indice de Perda: de até 7% diario medido nos Periodos de Maior
Movimento (PMM) dentro do dia.

12.12.2.2. Entende-se por Perda toda a ligacao que por qualquer razdo néo entrou no
sistema de atendimento. O sistema de atendimento consiste em toda a ligacédo onde o
usuario receba informacéo através do atendimento pela URA e/ou humano;

12.12.3. Indicadores de desempenho para atendimento humano.
12.12.3.1. Tempo Médio de Atendimento — TMA

c) Entende-se por Tempo Médio de Atendimento (TMA) a avaliacdo do tempo médio de
duracédo de cada atendimento, obtido pelo total de minutos utilizados no atendimento
dividido pelo total de ligagBes, num determinado periodo;

b) O TMA da URA estimado para a prestacédo do conjunto de servicos de informacao é
de 120 (Cento e Vinte) segundos;

c) O TMA estimado para a prestacdo do conjunto de servicos de informacdo no
atendimento humano é de 300 (trezentos) segundos.

12.12.3.2. Tempo Médio de Espera

a) Entende-se por Tempo de Espera o tempo em segundos do momento em que a
ligacdo entra na Central de Atendimento, é atendido pela URA, e, ap0s navegacao, entra
na fila de espera para atendimento. Exclui-se nessa analise as liga¢des resolvidas na
URA ou transferidas.

b) TME — Tempo Médio de Espera: E a média de todas as ligacbes que entram na
URA e véo para a fila de espera para atendimento.
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c) ILE — indice do tempo médio de atendimento da fila de espera: Meta de atender
90% das ligacdes da fila de espera em até 120 segundos na média. Indice medido
diariamente.

d) O tempo médio de espera aceito pela CONTRATANTE para que haja o
atendimento humano da CONTRATADA é de até 120 (Cento e Vinte) segundos depois
de escolhida pelo usuario a opcéo de atendimento humano na URA.

12.12.3.3.  LigagOes Abandonadas

a) Entende-se por Ligacbes Abandonadas as ligacdes recebidas pela Central de
Atendimento, e que apos entrarem na fila de espera sé@o desligadas pelo cidadao.

b) ILA - indice de ligagbes abandonadas: Meta de 8% das ligacdes abandonadas em
relacdo ao total de ligacdes recebidas.

12.12.3.4.  Registro de Atendimentos

a) Entende-se por registro de atendimento a geracdo de um numero de protocolo
anico por ligacao fornecido ao municipe no inicio do atendimento, seja para registro de
solicitacdes ou pedido de informacéo;

b) IAR - indice de Atendimentos Registrados: 100% de ligac6es atendidas no dia.
12.12.3.5. Pesquisa de Satisfacao

a) Entende-se por pesquisa de satisfacdo o recurso empregado a fim de mensurar o
nivel dos servicos prestados, tendo por base a manifestacdo do cidaddo. A
parametrizacdo da pesquisa de satisfacéo € de responsabilidade da CONTRATADA;

b) IPS — indice de Pesquisa de Satisfacdo: 90% de aprovacio quanto aos Servicos
prestados pela Central, do universo entrevistado;

c) Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, serdo aplicadas pesquisas de
satisfacdo por meio de ligacdes ativas PRESENCIALS, que deverao ser realizadas pela
CONTRATADA em até 10 dias corridos apos a solicitagdo da CONTRATANTE.

12.12.3.6. Call Back:

a) Entende-se por call back a ligacdo para o cidaddo que teve seu atendimento
interrompido ou abandonado para continuidade do atendimento. Pode acontecer quando
a ligacao é interrompida no meio do atendimento humano ou abandono de ligacao apos

120 segundos na fila de espera.
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b) ICB — indice de Call Back: A meta é que 90% das ligacdes interrompidas ou
abandonadas sejam recuperadas e o atendimento seja concluido;

c) Todo e qualquer Call Back sera realizado em até, no maximo, 48 (Quarenta e Qito)
horas da entrada da ligacéo, ressalvadas as ligacdes recebidas as sextas, sdbados e
domingos que deverao ser realizadas no primeiro dia Gtil subsequente.

12.12.4. Acordo de Niveis de Servicos (SLA) — Indicadores de Qualidade

12.12.4.1. Os Niveis de Servigo estabelecidos pela CONTRATANTE entrardo em
vigor a partir da assinatura do contrato, mas somente serdo passiveis de penalidades
apos 90 dias do inicio do contrato, de forma a dirimir eventuais falhas e possibilitar
corregoes.

12.12.5. FATURAMENTO
12.12.5.1. O faturamento dar-se-a no formato mensal.

12.12.6. A operacao do servico em desacordo com a realidade acarretara aplicacéo
dos dispositivos conforme Legislacdo em vigor, Lei Federal N° 14.133/21;

12.12.7. IMPLANTACAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

12.12.7.1. Deveré ser apresentado em até 5 (cinco) dias corridos apés a assinatura
do contrato o projeto técnico relacionado a infraestrutura fisica e légica, além do
orcamento detalhado em planilhas que expressem a composicdo de todos 0s seus
custos unitarios.

12.12.7.2. Em até dois dias Uteis da assinatura do contrato, devera ser realizada
reunido de apresentacao dos principios, conceitos e diretrizes gerais da CONTRATANTE
bem como da especificidade da area responsavel pelo servico de Atendimento;

12.12.7.3. A implantacdo da Central de Atendimento ocorrera em até 10 (dez) dias da
aprovacao do projeto basico, conforme data estabelecida na Ordem de Inicio dos
Servigos;

12.12.7.4. A CONTRATADA devera entregar, 1 (um) dia ap0s a reunido de
apresentacao, um cronograma detalhado da implantacdo com as atividades a serem
seguidas para a migracéo dos servicos prestados pela atual fornecedora (caso haja) para
sua operacao, sem que ocorra qualquer interrupcao do servigco prestado a populagéo;
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12.12.7.5. Esse cronograma deve contemplar, dentre outros itens que se fizerem
necessarios:

a) Desenvolvimento do “front end” / Sistema de Gestdo de Relacionamento com o
Cidadao;

b) Testes de acesso aos sistemas da CONTRATADA,

c) Associagao dos troncos E1’s;

d) Criacdo das placas anunciadoras;

e) Testes dos “scripts” a serem disponibilizados pela CONTRATANTE;

f)  “Check list” (Checagem de lista) das configuragcbes e recursos de rede para
aprovacao da CONTRATANTE;

g) Formato e recuperacgéo dos relatérios;
h)  Documentagao do “front end”;
)] Teste de recuperacao das informacdes gravadas;

i)  Aceite da CONTRATANTE de todas as especificacfes técnicas constantes deste
memorial descritivo.

12.12.8. A MODALIDADE E DO CRITERIO DE JULGAMENTO

12.12.8.1. O objeto do presente termo de referéncia devera ser licitado através da
modalidade de pregdo ELETRONICO, considerando:

12.12.8.2. O critério a ser adotado para o julgamento devera ser o de menor preco
global, considerando a indivisibilidade do projeto como um todo, ja que se trata de um
complexo sistema de software que devera ser gerido por diversos operadores
simultaneos coordenados por uma Unica central. Esta central devera cruzar
eletronicamente todos os dados imputados de forma PRESENCIAL e/ou manual
transformando-os em informagédo para tomada de decisdes (Bl).

13. DAS PENALIDADES

O descumprimento do contrato ensejara aplicacédo das penalidades estabelecidas.
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E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco, exceto nas hipoteses em
que o descumprimento disser respeito as contratacbes dos 0Orgdos ou entidade

participante, caso no qual cabera ao respectivo érgdo participante a aplicacdo da
penalidade.

O 6rgao ou entidade participante devera comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer
das ocorréncias previstas neste Termo de Referéncia, dada a necessidade de
instauracdo de procedimento para cancelamento do contrato

Itatiaia, 31 de outubro de 2024.

DIEGO GOMES DE ANDRADE
CHEFE DE GABINETE
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Folha n°

PMI

PROCESSO N°

11.126/2024

VISTO

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) podera ser acessado no seguinte endereco eletrénico:

https://pncp.gov.br/app/editais ?q=&status=recebendo proposta&pagina=1
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ANEXO I

Folha n°

PMI

PROCESSO N°

11.126/2024

VISTO

TABELA DE CUSTO / MODELO DE PROPOSTA

A: Prefeitura Municipal de Itatiaia
Ref.: Pregao Eletrénico n.° 12024

1.D00 OBJETO:

1.1. Apresentamos Carta-Proposta para o registro de preg¢os para contratagcdo de empresa
especializada para prestagcao de servigos técnicos necessarios a implantacao fisica,
implantacao de procedimentos, operagao e gestao continuada de central de atendimento
telefonico, ativa e receptiva, abrangendo todos os recursos necessarios a sua
operacionalizagao, em antendimento as necessidades do municipio, conforme discriminado

no ANEXO | que integra o instrumento convocatério da licitagdo em epigrafe;

1.2. Declaramos conhecer e concordar com todos os termos do instrumento convocatorio que
rege a presente licitagéo.

‘ 2.D0 PRAZO E DA ENTREGA:

2.1.0 objeto devera ser entregue de acordo com o edital licitatorio respectivo.

‘ 3.DA ESPECIFICAGAO DETALHADA DO OBJETO:

Valor Valor Valor
Unitario m Global
Item Qt. Un. Especificacdo do Objeto Maximo ey Maximo
unit mensal 12 meses
(R$) (R$)
01 1100 hora | Posigdo de atendimento logada — Nivel I; | 17,00 18.700,00 224.400,00
02 400 hora ::I’.osigéo de atendimento logada — Nivel 25,00 10.000,00 120.000,00
03 120 hora :Tl(?SIQQO de atendimento logada — Nivel 35,00 4.200,00 50.400,00
Portas de URA simultdneas com 157,60
04 120 hora tecnologia ASR e TTS: 18.912,00 226.944,00
05 4000 un Disparo Eletrc“)ni.co de Mensagens (valor 0,39 1.560,00 18.720.00
por mensagem);
06 250 hora ServigoN .de suporte tecnoldgico a 134,60 33.650,00 403.800,00
operagao;
07 04 un Central de libras (Valor por PA) 3.000,00 | 12.000,00 144.000,00
Valor Global R$ 1.188.264,00 (um milhdo, cento e oitenta e oito mil, duzentos e sessenta e quatro reais)

Observagdes: EM CASO DE DIVERGENCIA ENTRE A DESCRIGAO DO OBJETO PRESENTE
NO EDITAL E AQUELA CONSTANTE NO SITE DO COMPRASNET, PREVALECERA SEMPRE

A DESCRIGAO CONTIDA NO ANEXO Il DO EDITAL.
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4. DA PROPOSTA:

4.1. Avalidade da proposta sera de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da sessao publica
do Pregéo;

4.2. O preco proposto contempla todas as despesas que o compdem, bem como todos os
encargos (obrigagdes sociais, impostos, taxas etc.).

4.2. Segue anexa respectiva planilha de composi¢édo de custos conforme modelo constante do
ANEXOS Il do edital.

(Data)

(Representante Legal)
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ANEXO il

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.° /2024

PREGAO ELETRONICO N.° /2024

O Municipio de Itatiaia, Pessoa Juridica de Direito Interno Publico, inscrito no CNPJ - MF
31.846.892/0001-70, situado a Praca Mariana Rocha Leao, n.° 20, Centro, Itatiaia/RJ,
representado pelo Chefe de Gabinete, Sr. Diego Gomes de Andrade,

nacionalidade , estado civil , inscrito no CPF sob o n.°
, RG n.° - , endereco, doravante

denominado simplesmente Contratante registra os pregos da empresa
, inscrita no CNPJ sob o n.° , com

sede em (endereco), na pessoa de seu (sua) representante legal, Sr. (a)
, portador (a) da Carteira de Identidade n.° , inscrito (a)

no CPF sob o n.° , para registro de pregos para contratagiao de

empresa especializada para prestacao de servigos técnicos necessarios a implantagao
fisica, implantacao de procedimentos, operagdao e gestiao continuada de central de
atendimento telefénico, ativa e receptiva, abrangendo todos os recursos necessarios a
sua operacionalizagao, em antendimento as necessidades do municipio, decorrente do
Pregao Eletrénicon.° /2024, para Sistema de Registro de Precos, conforme art. 82 a 86, da
Lei Federal n.° 14.133/2021 e suas alteragdes. As especifica¢des técnicas constantes do Pregéo
mencionado e seus anexos e a proposta comercial da empresa integram esta Ata de Registro de
Precos, independente de transcrigao.

O prazo de vigéncia do Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura
desta Ata de Registro de Precos.

Servigcos Registrados:

Valor Valor Valor
Unitario m Global
ltem | Qt. Un Especificacio do Objeto Maximo | = Méximo
unit mensal 12 meses
(R$) (R$)
01 1100 hora Posigédo de atendimento logada — Nivel |;
02 400 hora ﬁosigéo de atendimento logada — Nivel
03 120 hora ﬁﬁsigéo de atendimento logada — Nivel
Portas de URA simultdneas com
04 120 hora tecnologia ASR e TTS;
05 4000 un Disparo Eletréni.co de Mensagens (valor
por mensagem);
06 250 hora Servia;o~ .de suporte tecnoldgico a
operacao;
07 04 un Central de libras (Valor por PA)
1-DA ENTREGA E FISCALIZAQAO DO OBJETO:
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1.1. A efetivacéo da presente Ata ndo obriga a Administracdo a adquirir os materiais e/ou servi¢os
registrados, no todo ou em parte, podendo até mesmo realizar outros procedimentos licitatorios
para aquisicdo dos materiais e/ou servicos nos termos do art 25 do Decreto Municipal n°
4.470/2024;

1.2. O prazo de validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, prazo que
iniciard na data de assinatura da mesma, podendo ser prorrogada por igual periodo desde que
comprovada a vantajosidade dos precos;

1.2.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de Precos, de
acordo com o art. 14, do Decreto Municipal n.° 4.470/2024;

1.3. A Contratada devera seguir todas as determinagbes constantes no Edital Licitatério e seus
anexos;

1.4. A Contratada devera fornecer mao de obra especializada, todos os uniforme, EPI’s
(Equipamentos de Protecao Individual) e demais equipamentos necessarios para a prestacao
dos servigos;

1.5. Havendo necessidade excepcional, nos casos em que nao for possivel a interrupcdo dos
servicos ou quanto a sua execucao somente puder ocorrer em horarios fora expediente, podera
ser solicitado;

1.6. A Contratada deve adotar medidas rigorosas em relagao a seguranga, cumprindo todas as
regras e normas aplicaveis a prestagao dos servicos;

1.7. O Municipio podera determinar a paralisagcao dos servicos por motivo de relevante ordem
técnica ou de segurancga, ou ainda por inobservancia ou desobediéncia as suas determinagdes.
Cabera a Contratada arcar com todos os 6nus e encargos decorrentes, quando as razoes da
paralisacao Ihe forem imputaveis;

1.8. O objeto sera recebido nos termos do art. 140, inciso |, alineas “a” e “b”, e § 1°, 2°, 3°, da
Lei Federal n.° 14.133/21 e suas alteragdes.

a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

b) Definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

c) O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo
com o contrato;

d) O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢ao do
contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

1.9. A Contratada que ndo cumprir as obrigacdes estabelecidas na Ata de Registro de Precos
estard sujeita as sancdes previstas neste Edital. Neste caso, o Municipio podera convocar,
obedecida a ordem de classificacédo, o préximo fornecedor registrado no SRP;

1.10. Os servicos objeto desta licitagao, quando contratados, serao fiscalizados pela Secretaria
Municipal de Administracao, por meio do servidor Sr. , matricula n°® , inscrito
no CPF n° a ser designada formalmente para tal, que determinara o que for necessario
para regularizagao de faltas e defeitos, nos termos do art. 117 da Lei Federal n.° 14.133/2021,
ficando os titulares da referida Secretaria como corresponsaveis;

1.11. A fiscalizag&o cabera:
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a) Verificar se a entrega do objeto e/ ou prestacdo dos servigcos esta sendo realizada em
conformidade com as determinagdes deste Edital e do Contrato gerado para sua execucao;

b) Adotar as providéncias necessarias a preservacao dos interesses do erario, promovendo a
atestacao das faturas, opinando pela aplicacdo das penalidades cabiveis em caso falhas e
inadimplementos e praticar os atos indispensaveis a boa execucdo do Contrato sob sua
responsabilidade;

¢) Emitir e cobrar, com a periodicidade determinada, os relatérios acerca da execucao do
Contrato, sugerindo, em tempo habil, as providéncias necessarias em beneficio da Administragao,
inclusive no tocante as hipéteses de alteragdes contratuais, de prorrogacao, de rescisdo, bem
como aquelas destinadas a abertura de novo procedimento licitatério, se for o caso;

1.12. Ficam reservados a fiscalizagcao/gestor do Contrato o direito e a autoridade para resolver
todo e qualquer caso singular, omisso ou duvidoso ndo previsto no processo administrativo, e
tudo o mais que se relacione com o objeto contratado, desde que nao acarrete énus a
Contratante ou modificagao do objeto da contratagao;

1.13. As decisbes que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo do Contrato deverao se
solicitadas formalmente pela Contratada a autoridade administrativa imediatamente superior ao
fiscalizador, por intermédio dele, em tempo habil para adocédo de medidas convenientes;

1.14. A Contratada devera aceitar, obrigatoriamente, todos os métodos de inspecéo, verificacdo
e controle a serem adotados pela fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer todos os dados,
elementos, explicacbes, esclarecimentos, solugbes e comunicacbes necessarias ao
desenvolvimento de suas atividades;

1.15. A existéncia e atuacéo da fiscalizagcdo em nada restringem a responsabilidade Unica,
integral e exclusiva da Contratada, no que concerne ao objeto da contratacao, as implicagdes
proximas e remotas perante a Administracdo Municipal ou perante terceiros, do mesmo modo
que a ocorréncia de irregularidades decorrentes da execucgdo contratual ndo implicara
corresponsabilidade da Administracdo Municipal ou de seus prepostos, devendo, ainda, a
Contratada, sem prejuizo das penalidades previstas, proceder ao ressarcimento imediato da
Administracao Municipal dos prejuizos apurados e imputados a falhas em suas atividades.

2 - DO PAGAMENTO E ALTERAGAO DE PREGOS DO OBJETO: |

2.1. O processamento para pagamento observard a legislagdo pertinente a legalidade da
despesa publica (Decreto Municipal n.° 3.316/19 e Instru¢do Normativa CGM n.° 01/22), e sera
realizado da seguinte forma:

2.2.1. O pagamento dos servigcos executados sera efetuado por servigos efetivamente realizados
e aceitos pela fiscalizacdo do contrato.

2.3. Para efeitos de pagamento, a Contratada devera apresentar documentos de cobranca
constando de forma discriminada a efetiva discriminacao do servigo prestado, o quantitativo de
servigo efetivamente prestado, informando ainda o nome e numero do banco, agéncia e o
numero da conta corrente em que o crédito devera ser efetuado;

2.4. A Contratada devera apresentar, juntamente aos documentos de cobranga, Certidao de
comprovacao de regularidade junto as Contribuigdes Previdenciarias, junto ao FGTS, e Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

2.4.1. A Contratada devera apresentar Nota Fiscal Eletrénica com QR CODE ou CODIGO DE
BARRAS;

48
Praga Mariana Rocha Leao, n.° 20, Centro, Itatiaia - RJ
E-mail: licitacapmi.itatiaia@gmail.com — Telefones: (24) 3352-1771 ou 3352-6777, ramal 230



Itatiaia s

PREFEITURA

PROCESSO N° VISTO

11.126/2024

2.5. Os documentos de cobrancga, juntamente com as Certiddes deverdo ser entregues pela
Contratada, ao fiscal do Contrato, com protocolo de recebimento;

2.6. Caso o objeto executado seja faturado em desacordo com as disposi¢cdes previstas neste
Edital, no Termo de Referéncia anexo a este e no Contrato Administrativo gerado para a sua
execucao, ou sem a observancia das formalidades legais pertinentes, a licitante vencedora
devera emitir e apresentar novo documento de cobranga, ndo configurando atraso no pagamento;

2.7. Ap6s o atesto do documento de cobranga, que devera ocorrer no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis contados do seu recebimento, o fiscal do Contrato devera encaminha-lo para pagamento;

2.8. Havendo atraso no pagamento que tenha dado causa a Contratante, a Contratada fara jus
a 0,033% (trinta e trés milésimo por cento) por dia util de atraso, calculado sobre o valor da fatura
em atraso, fazendo jus a Contratante ao mesmo percentual de desconto em caso de antecipagao
do pagamento;

2.9. Durante a vigéncia, os precos registrados serao fixos e irreajustaveis, exceto nas hipéteses
devidamente comprovadas de quebra do equilibrio econdmico-financeiro, nos termos do art. 124,
da Lei Federal 14.133/2021 c/c os art. 19 e 20 termos do Decreto Municipal n° 4.470/2024;

2.10. Se comprovada a redugao dos pregos praticados no mercado, a Administragao convocara
a Contratada para, apds negociagao, redefinir os precos e alterar a Ata de Registro de Pregos.

| 3 - DADOTAGAO DE COBERTURA DOS MATERIAIS REGISTRADOS:

3.1. A despesa decorrente desta Ata de Registro de Precos correra a conta da seguinte Dotacao
Orcamentaria:

a) Orgéo: 02, Unidade: 02.001, Funcional: 04.122.0001, Projeto/Atividade: 2308, Elemento:
3.3.90.39.00.00.00.00.1500, Gabinete do Prefeito;

| 4 - DO CADASTRO DE RESERVA: |

4.1. Ficam as empresas identificadas abaixo registradas no Cadastro de Reserva, formalizado
nos termos da ordem de classificagao junto ao Pregdo que deu origem ao presente registro,
ficando essas empresas, em caso de impedimento ou desisténcia da detentora do registro,
convocadas a fornecerem o objeto do registro pelo mesmo valor da licitante detentora.

1) Empresa: ;

2) Empresa:

4.2. Nota explicativa: ndo havendo licitantes que tenham manifestado intencao de participar do
Cadastro de Reserva, nos termos do Edital Licitatério que originou a presente Ata, constara,
neste item, a redacédo “Nao houve licitante interessada ao Cadastro de Reserva”.

5 - DA VALIDADE E DA ADESAO:

5.1. Homologado o resultado da licitacdo, serd formalizada a Ata de Registro de Precos, que
constitui documento vinculativo obrigacional, com caracteristicas de compromisso para futura
contratacdo, com validade de 12 (doze) meses contados a partir de sua assinatura, podendo ser
prorrogada por igual periodo desde que comprovada a vantajosidade dos precos;

5.2. A existéncia de precos registrados ndo obriga o Municipio de Itatiaia a firmar as contrata¢cfes
que deles poderdo advir, facultando-se a realizacao de licitacdo especificas para a aquisicéo de
produtos e/ou materiais ora licitados nos termos do art 25 do Decreto Municipal n® 4.470/2024;
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5.3. A entrega dos materiais ou servi¢os registrados, quando solicitados pela Administracéo
Municipal, se dara através de Solicitacdo de Fornecimento, obrigatoriamente formalizada dentro
do prazo de vigéncia da Ata, pela Secretaria Municipal de Administracéo;

5.4. A Ata de Registro de Precos decorrente do presente Pregao podera ser aderida , nos termos
do art. 86 da Lei Federal 14.133/2021 c/c art. 23 e 24, do Decreto Municipal n.° 4.470/2024;

5.5. Constitui-se Orgdo Gerenciador da Ata de Registro de Precos decorrente deste Pregdo de
SRP a Secretaria Municipal de Administracdo, através do Departamento de Licitagdes, em
relacdo a autorizacao de adesao, validade dos precos e sua economicidade, e todos os demais
atos definidos no Decreto Municipal n.° 4.470/2024, e como Orgdo Gestor/Participante a
Secretaria Municipal de Administracao;

5.6. Os Municipios ou Orgdos N&o Participantes que solicitarem ades&o a Ata serdo os Unicos e
totais responsaveis em relacdo a economicidade da Ata aderida.

5.7. Os pedidos de ades&o a presente Ata deveré&o iniciar-se por pedido formulado pelo Gestor
Publico, do Municipio ou Orgdo nao Participante, através de oficio de solicitacdo de adeséao
encaminhado ao Prefeito Municipal de ltatiaia;

6 - DO CONTROLE E DA ALTERAGAO DE PREGOS:

6.1. Durante a sua vigéncia, os precos registrados serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas
hip6teses devidamente comprovadas de quebra do equilibrio econémico-financeiro, nos termos
do art. 124, da Lei Federal 14.133/2021 c/c os art. 19 e 20 do Decreto Municipal n® 4.470/2024;

6.2. Se comprovada a reducao dos precos praticados no mercado, a Administragdo convocara a
empresa vencedora para, apos negociacao, redefinir os precos e alterar a Ata de Registro de
Precos.

| 7 - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES:

7.1. As obrigagbes e responsabilidades em relagdo a execugdo da presente Ata sdo aquelas
definidas para Contratada e Contratante no Edital Licitatorio do qual a presente Ata se originou,
conforme abaixo:

7.2. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

a) A Contratada executard o objeto por sua exclusiva conta e responsabilidade, inclusive a
referente a perdas e danos contra terceiros, 6nus e obrigagdes concernentes a legislagao fiscal,
social, trabalhista e tributaria;

b) Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
em outras normas especificas, nos termos do art. 116, da Lei Federal n° 14.133/2021;

c) A Contratada devera manter sempre atualizada a condi¢gdo de habilitagdo exigida no Edital,
durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Pregos, podendo a fiscalizadora exigir a
comprovagao desta manutengdo sempre que julgar necessario;

d) A empresa devera disponibilizar um funcionario e dispor de niumero telefénico e e-mail para
contato imediato da Contratante;

e) Informar a Contratante sobre qualquer dificuldade, imprevisto ou alteragdo no objeto da
licitagéo ou data e forma de entrega, com a devida justificativa;

f) Demais obrigacdes previstas no Edital Licitatério e seus anexos.
7.3. DAS RESPONSABILIDADES CIVIS DA CONTRATADA:
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a) A Contratada é responsavel pela indenizagdo de danos causados em decorréncia de
negligéncia, omissao, impericia ou imprudéncia praticadas por seus empregados, profissionais
ou prepostos.

b) A fiscalizagdo ou acompanhamento da execug¢ao da contratacdo pelos 6rgdos da PMI nao
excluem as responsabilidades da Contratada.

7.4. DAS OBRIGAGOES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ITATIAIA:
a) Efetuar o pagamento a Contratada, na forma estabelecida no Edital licitatério e seus anexos;
b) Fornecer todos os elementos basicos e dados complementares a execugéo do objeto;

¢) Notificar, por escrito, quaisquer irregularidades que venham a ocorrer, em fungédo da execugao
do objeto;

d) Demais obrigacdes previstas no Edital Licitatorio e seus anexos.

| 8 - DAS SANGOES E PENALIDADES:

8.1. No caso de descumprimento total ou parcial das condi¢des desta Ata de Registro de Pregos
ou cometimento das faltas dispostas no artigo 155, da Lei Federal n°® 14133/2021, o Municipio,
sem prejuizo das perdas e danos e das multas cabiveis, nos termos da Lei Civil, aplicara a
Contratada, conforme o caso, as penalidades previstas no artigo 156 da mesma Lei, observado
a ampla defesa e contraditério, pela ordem, as seguintes penalidades:

I - Adverténcia escrita - comunicag¢ao formal de desacordo quanto a conduta do fornecedor sobre
o descumprimento da Ata e outras obrigagbes assumidas, e a determinagcdo da adog¢ao das
necessarias medidas de corregao;

Il - Multa - devera observar os seguintes limites maximos:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, calculado
sobre o valor da fatura a ser entregue, por dia de atraso na entrega do objeto;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou da Ata de Registro de Precgos, independente
da aplicacao de outras sangdes previstas em lei, nas hipoteses de o adjudicatario se recusar a
assinar o contrato ou a Ata de Registro de Precos, ou ndo aceitar ou retirar a ordem de
fornecimento, caso de recusa em efetuar a garantia contratual ou apresentar documentos
irregulares ou falsos;

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento, servico ou obra n&o realizada, no caso
de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o
torne impréprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das
especificagdes contratadas;

lll) Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica pelo prazo de até 03 (trés)
anos, quando cometido as infragdes previstas nos incisos I, lll, IV, V, VI e VIl do caput do art.
155;

IV) Declaracéao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica pelo prazo
de até 03 (trés) anos, quando cometido as infragbes administrativas previstas nos incisos VIII,
IX, X, Xl e Xll do caput do art. 155 desta Lei, bem como pelas infracées administrativas previstas
nos incisos I, Ill, IV, V, VI e VIl do caput do referido artigo.

8.2. No caso de reincidéncia especifica, a multa moratdria devera corresponder ao dobro do valor
daquela que tiver sido inicialmente imposta, porém devera observar sempre o limite maximo de
30% (trinta por cento) do valor da contratagéo;
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8.3. As sangdes previstas nos incisos I, Ill e IV da clausula 8.1 poderdo ser aplicadas

cumulativamente a prevista no inciso Il, assegurado o direito de defesa prévia do interessado no
prazo de 05 (cinco) dias uteis.

9 - DO CANCELAMENTO E DA REVOGAGAO DO REGISTRO DE PREGOS:

9.1. A Contratada Registrada podera ter seu Registro de Precos cancelado por intermédio de
processo administrativo especifico, assegurados o contraditério e a ampla defesa, nos termos
do art. 21 e 22 do Decreto Municipal n°® 4.470/2024, nos seguintes casos:

9.1.1. Por iniciativa do Municipio quando a Detentora do registro:
a) Descumprir as condi¢cdes da Ata de Registro de Precos;

b) N&o assinar a Ata de Registro de Precos e/ou retirar a nota de empenho ou instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracao, sem justificativa aceitavel;

¢) Nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

d) Sofrer sangéo prevista nos incisos Il ou IV do caput do artigo 156 da Lei Federal n® 14.133,
de 01 de abril de 2021 e suas alteragdes.

9.2. O cancelamento do Registro de Precos pode ocorrer por fato superveniente, decorrente de
caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da Ata, devidamente comprovados
por razéo de interesse publico ou a pedido do Fornecedor.

9.2.1. A comunicacao do cancelamento do Registro de Prec¢o, nos casos previstos item 9.2, deve
ser realizada por correspondéncia com aviso de recebimento ou protocolo, juntando-se
comprovante nos autos do Registro de Precos;

9.2.2. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereg¢o do Fornecedor, a comunicagao
deve ser feita por publicagdo em veiculo oficial de divulgagéo, assegurado o prazo recursal de 5
(cinco) dias.

9.3. Em qualquer das hipéteses acima, concluido o processo, o Municipio fara o devido
apostilamento da revisdo ou cancelamento do registro, no processo administrativo
correspondente.

9.4. A Ata de Registro de Pregos podera ser revogada pelo Municipio:
9.4.1. Automaticamente;

9.4.2. Por decurso de prazo de vigéncia;

9.4.3. Quando nao restarem fornecedores registrados;

9.4.4. Pelo Municipio, quando caracterizado o interesse publico.

‘ 10 - DAINTEGRALIDADE:

Fazem parte integrante da presente Ata o Edital de Pregao Eletronico n.° /2024, a
proposta financeira da Contratada, e o Processo Administrativo n.° 11.126/2024, independente
de transcricdo ou mencgao expressa.

11 - DO REGIME JURIDICO:

A legislagdo aplicavel a execugédo desta Ata de Registro de Pregos é Lei Federal n.°
14.133/2021 e suas alteragdes, a Lei Complementar n.° 123/2006 e os Decretos Municipais n.°
4.463/2024 e 4.470/2024 no que couber e principalmente nos casos omissos.

12 - DO FORO:
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O Foro para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato € o da Comarca de
Itatiaia, pelo privilégio do § 1°, do art. 92, da Lei Federal n.° 14.133/2021 e suas alteracgdes.

E, por estarem justos e contratados, assinam a presente Ata em 04 (quatro) vias de igual
teor e forma e para o mesmo fim.

Itatiaia/ RJ, de de 2024.
Diego Gomes de Andrade Sr.
Chefe de Gabinete Empresa
(Contratante) (Contratada)
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ANEXO IV
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° /2024

Processo Administrativo n.° 11.126/2024

Contrato de Prestacdo de Servigos, que
entre si celebram o Municipio de Itatiaia, por
infermédio da Chefia de Gabinete e a
empresa , na forma
abaixo:

O Municipio de Itatiaia, Pessoa Juridica de Direito Interno Publico, inscrito no CNPJ - MF
31.846.892/0001-70, situado a Praca Mariana Rocha Leado, n.° 20, Centro, Itatiaia/RJ,
representado pelo Chefe de Gabinete, Sr. Diego Gomes de Andrade, nacionalidade ,

estado civil , profissao , inscrito no CPF sob o n.°

, portador da Carteira de Identidade n.° , residente e
domiciliado a Rua , n.° , bairro ,
cidade/estado , doravante denominado simplesmente Contratante, e a
empresa , inscrita no CNPJ-MF n.° ,
com sede na Rua ,n.° , Bairro , Cidade ,
na pessoa de seu (sua) representante legal, Sr. (a) , nacionalidade,
estado civil, profissao, inscrito (a) no CPF n.° , portador (a) da carteira de
identidade n.° , doravante denominada simplesmente Contratada, celebram o

presente Contrato conforme Processo Administrativo n.° 11.126/2024, com base no Pregao
Eletrénico n.° __ /2024, regido pelas normas da Lei Federal n.° 14.133/2021 e suas alteragdes,
e pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUGAO

O presente Contrato tem como objeto a registro de pre¢os para contrataciao de
empresa especializada para prestacao de servicos técnicos necessarios a implantagcao
fisica, implantagdao de procedimentos, operacdo e gestdo continuada de central de
atendimento telefénico, ativa e receptiva, abrangendo todos os recursos necessarios a
sua operacionalizagdo, em antendimento as necessidades do municipio, nos termos
determinados pelo Pregao Eletronico n.° /2024 e seus anexos.

‘ 3.DA ESPECIFICAGAO DETALHADA DO OBJETO:

Valor Valor Valor
Unitario m Global
ltem @ Qt. Un. Especificacio do Objeto Maximo mﬁal Maximo
unit T 12 meses
(R$) {RS) (R$)
01 1100 hora Posigéo de atendimento logada — Nivel |;
02 400 hora Posicdo de atendimento logada — Nivel
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03 120 hora ::I’lc?sigéo de atendimento logada — Nivel
Portas de URA simultdneas com
04 120 hora tecnologia ASR e TTS;
05 4000 un Disparo Eletrc‘)ni_co de Mensagens (valor
por mensagem);
06 250 hora Servn;:o~ .de suporte tecnologico a
operacao;
07 04 un Central de libras (Valor por PA)
Valor Global R$ ( )

| CLAUSULA SEGUNDA: DO VALOR CONTRATUAL E DA GARANTIA

Pela execucgao dos servicos a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total de
R$ ( ),0 qual podera ser aditado ou suprimido somente mediante
justificativa plausivel, que atenda as exigéncias dos artigos 124 a 136, da Lei Federal n°
14.133/2021, no que for aplicavel;

Paragrafo Primeiro - A Contratada devera prestar uma garantia em qualquer modalidade
prevista pelo 81°, art. 96 da Lei Federal n. © 14.133/21, da ordem de 2% (dois por cento) do
valor do contrato, a ser restituida apos sua execugédo satisfatoria.

a) Para a modalidade de seguro-garantia, o prazo para a apresentacdo da garantia sera de até
30 (trinta) dias, contados da data de homologacéo da licitacéo e anterior a assinatura do contrato,
nos termos do art. 96, §3°, da Lei 14.133/21;

b) Nas demais modalidades, o prazo para a apresentacdo da garantia sera de até 10 (dez) dias
Uteis, contados da assinatura do contrato. O Prazo podera ser prorrogavel por igual periodo
desde que devidamente justificado;

c) A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacdes, salvo apés sua liberacao.

d) Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 124 da Lei Federal n.° 14.133/21,
a garantia devera ser complementada para que seja mantido o percentual de 2% (dois por cento)
do valor do Contrato;

e) Sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis, a CONTRATANTE se
utilizara da garantia dada para a finalidade de se ressarcir de possiveis prejuizos que
lhe venham a ser causados pela CONTRATADA, na recomposicdo das perdas e
danos sofridos. A CONTRATADA ficarA obrigada a reintegrar o valor da garantia no
prazo de 10 (dez) dias Uteis seguintes a sua notificacao.

f) A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a fiel execugéo do contrato
ou apos a sua extingao por culpa exclusiva da Administragao, conforme art. 100 da Lei n°® 14.133
de 2021, mediante requerimento;

d) A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual;

| CLAUSULA TERCEIRA: DA VIGENCIA DO CONTRATO

Avigéncia do presente Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura
da ordem de inicio de execugao, podendo ser prorrogado mediante justificativa, nos termos da
Lei Federal 14.133/2021.
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CLAUSULA QUARTA: DA EXECUGAO E FISCALIZAGAO

§1°. A Contratada devera seguir todas as determinacdes constantes no Edital Licitatério e seus
anexos;

§2°. Havendo necessidade excepcional, nos casos em que nao for possivel a interrupgédo dos
servigcos ou quanto a sua execucao somente puder ocorrer em horarios fora expediente, podera
ser solicitado;

§3°. A Contratada deve adotar medidas rigorosas em relagdo a seguranga, cumprindo todas as
regras € normas aplicaveis a prestacao dos servicos;

§4°. A equipe devera apresentar-se ao trabalho devidamente uniformizada e munida de todos os
equipamentos necessarios, inclusive os equipamentos de protecao individual e coletiva — EPI’s
e EPC’s, conforme o caso;

§5°. O Municipio podera determinar a paralisacao dos servigos por motivo de relevante ordem
técnica ou de segurancga, ou ainda por inobservancia ou desobediéncia as suas determinagodes.
Cabera a Contratada arcar com todos os 6nus e encargos decorrentes, quando as razoes da
paralisacao lhe forem imputaveis;

§6°. O objeto sera recebido nos termos do art. 140, inciso Il, alineas “a” e “b”, e § 1°, 2°, 3°, da
Lei Federal n.° 14.133/21 e suas alteragdes.

a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

b) Definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

c) O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo
com o contrato;

d) O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢cao do
contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

87°. A Contratada devera observar 0 prazo de execuc¢do estipulado, pois seu descumprimento
ensejard no descredenciamento da mesma como fornecedora / prestadora de servicos da
Prefeitura Municipal de Itatiaia, pelo periodo de até 05 (cinco) anos;

§8°. Os servigos objeto desta licitacdo, quando contratados, seréo fiscalizados pela Secretaria
Municipal de Administragéo, por meio do servidor Sr. , matricula n° , inscrito
no CPF n° a ser designada formalmente para tal, que determinara o que for necessario
para regularizagao de faltas e defeitos, nos termos do art. 117 da Lei Federal n.° 14.133/2021,
ficando os titulares da referida Secretaria como corresponsaveis;

§9°. A fiscalizagdo do Contrato cabera:

a) Verificar se a entrega do objeto e/ ou prestacado dos servicos esta sendo realizada em
conformidade com as determinagbes deste Edital e do Contrato gerado para sua execugao;

b) Adotar as providéncias necessarias a preservagao dos interesses do erario, promovendo a
atestacao das faturas, opinando pela aplicagdo das penalidades cabiveis em caso falhas e
inadimplementos e praticar os atos indispensaveis a boa execugdao do Contrato sob sua
responsabilidade;

c) Emitir e cobrar, com a periodicidade determinada, os relatérios acerca da execugao do
Contrato, sugerindo, em tempo habil, as providéncias necessarias em beneficio da Administragao,
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inclusive no tocante as hipéteses de alteragcdes contratuais, de prorrogagao, de rescisdao, bem
como aquelas destinadas a abertura de novo procedimento licitatério, se for o caso;

§10°. Ficam reservados a fiscalizacdo/gestor do Contrato o direito e a autoridade para resolver
todo e qualquer caso singular, omisso ou duvidoso ndo previsto no processo administrativo, e
tudo o mais que se relacione com o objeto contratado, desde que nao acarrete 6nus a
Contratante ou modificagado do objeto da contratagao;

§11°. As decisbes que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo do Contrato deverdo se
solicitadas formalmente pela Contratada a autoridade administrativa imediatamente superior ao
fiscalizador, por intermédio dele, em tempo habil para ado¢ao de medidas convenientes;

§12°. A Contratada devera aceitar, obrigatoriamente, todos os métodos de inspecéo, verificagao
e controle a serem adotados pela fiscalizagcdo, obrigando-se a fornecer todos os dados,
elementos, explicacbes, esclarecimentos, solugdbes e comunicagbes necessarias ao
desenvolvimento de suas atividades;

§13°. A existéncia e atuagdo da fiscalizagdo em nada restringem a responsabilidade unica,
integral e exclusiva da Contratada, no que concerne ao objeto da contratacdo, as implicagdes
préximas e remotas perante a Administracdo Municipal ou perante terceiros, do mesmo modo
que a ocorréncia de irregularidades decorrentes da execugdo contratual ndo implicara
corresponsabilidade da Administragcdo Municipal ou de seus prepostos, devendo, ainda, a
Contratada, sem prejuizo das penalidades previstas, proceder ao ressarcimento imediato da
Administracdo Municipal dos prejuizos apurados e imputados a falhas em suas atividades.

| CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

Das Obrigacdes da Contratada:

a) A Contratada executara o objeto por sua exclusiva conta e responsabilidade, inclusive a
referente a perdas e danos contra terceiros, 6nus e obrigagdes concernentes a legislagao fiscal,
social, trabalhista e tributaria;

b) A Contratada devera manter, durante a vigéncia contratual, todas as condigbes de habilitagao
e qualificacao exigidas na respectiva licitagao;

¢) Ao longo de toda a execugdo do contrato, a contratado devera cumprir a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, nos termos
do art. 116, da Lei Federal n°® 14.133/2021, conforme o caso;

d) A Contratada devera observar, na execugao dos servigos, as normas e especificagdes técnicas
a que estiver legalmente vinculada, as estabelecidas no edital licitatorio e seus anexos;

e) A Contratada devera arcar com todas as despesas decorrentes de eventuais servigos
realizados em horarios extraordinarios (diurno, noturno, domingos e feriados), necessarios ao
exato cumprimento das obriga¢des pactuadas;

f) A Contratada devera certificar-se, respondendo por eventuais descumprimentos, de que todos
0s seus empregados e os de suas eventuais subcontratadas fazem uso dos Equipamentos de
Protecao Individual (EPI), legalmente exigiveis, concernentes a seguranga, higiene e medicina
do trabalho, tais como capacete, botas, luvas, capas, 6culos etc;

g) A Contratada devera permitir ao Municipio, por todos os meios ao seu alcance, o mais amplo
exercicio da fiscalizagao, proporcionando-lhe pleno acesso aos servigos, bem como, atendendo,
prontamente, as determinagdes que lhes forem feitas, com o propésito de melhor atender as
obrigagdes pactuadas;
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h) A Contratada devera executar o objeto deste contrato com zelo, diligéncia e economia,
procedendo sempre de acordo com a melhor técnica aplicavel a servicos dessa natureza;

i) A Contratada devera acatar as determinagbes da fiscalizacdo do Municipio no sentido de
substituir, de imediato, equipamentos que porventura apresentar defeitos ou imperfei¢des;

j) A Contratada devera efetuar os servigos objeto deste contrato obedecendo fiel e integralmente
a todas as condi¢des nele estabelecidas, bem como, as instrugdes e determinagdes expedidas
pela fiscalizacdo do Municipio;

k) A Contratada devera comparecer espontaneamente em juizo, na hipdtese de qualquer
reclamacdo trabalhista intentada ou ajuizada por seus empregados contra o Municipio,
reconhecendo sua verdadeira condicdo de empregadora, substituindo o Municipio no processo,
até o final do julgamento, arcando com todas as despesas decorrentes de eventual condenacéo;

1) Quaisquer erros ou impericias ha execugao do contrato, constatados pelo Municipio, obrigaréo
a contratada, a sua conta e risco, a repor as parcelas de servigos impugnados, sem prejuizo de
Acao Regressiva contra quem tiver dado causa;

m) A Contratada devera comunicar ao fiscal da execugao contratual, no prazo maximo de 48h
(quarenta e oito horas), os motivos de forca maior que possam justificar a interrupgdo dos
Servicos;

n) A Contratada devera fornecer toda e qualquer informagéo solicitada pela Prefeitura Municipal
de Itatiaia/RJ;

0) As despesas relacionadas a execugao do objeto sao de total responsabilidade da Contratada;

p) A Contratada devera disponibilizar um funcionario e dispor de numero telefénico e e-mail para
contato imediato da Contratante;

q) A Contratada devera informar a Contratante sobre qualquer dificuldade, imprevisto ou
alteragao no objeto, com a devida justificativa;

r) Demais obrigacdes previstas no edital licitatorio e seus anexos;

Das Obrigacoes da Contratante

a) Efetuar o pagamento a Contratada, na forma estabelecida neste Edital e seus anexos;
b) Fornecer todos os elementos basicos e dados complementares a execugéo do objeto;

¢) Notificar, por escrito, quaisquer irregularidades que venham a ocorrer, em fungdo da execugao
do objeto;

d) Demais obrigagdes previstas no Edital Licitatério e seus anexos.

| CLAUSULA SEXTA: DO PAGAMENTO, REAJUSTAMENTO E REEQUILIBRIO

§1°. O processamento para pagamento observara a legislagdo pertinente a legalidade da
despesa publica (Decreto Municipal n.° 3.316/19 e Instrugao Normativa CGM n.° 01/22);

§2°. O pagamento dos servigcos executados sera efetuado por servigos efetivamente realizados
e aceitos pela fiscalizagdo do contrato.

§3°. Para efeitos de pagamento, a Contratada devera apresentar documentos de cobranca
constando de forma discriminada a efetiva discriminagao do servigo prestado, o quantitativo de
servico efetivamente prestado, informando ainda o nome e numero do banco, agéncia e o
numero da conta corrente em que o crédito devera ser efetuado;
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§4°. A Contratada devera apresentar, juntamente aos documentos de cobranga, Certiddo de
comprovacao de regularidade junto as Contribuicées Previdenciarias, junto ao FGTS, e Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

§5°. A Contratada devera apresentar Nota Fiscal Eletrénica com QR CODE ou CODIGO DE
BARRAS;

§6°. Caso o objeto executado seja faturado em desacordo com as disposigdes previstas neste
Edital, no Termo de Referéncia anexo a este e no Contrato Administrativo gerado para a sua
execucao, ou sem a observancia das formalidades legais pertinentes, a licitante vencedora
devera emitir e apresentar novo documento de cobrancga, ndo configurando atraso no pagamento;

§7°. Apods o atesto do documento de cobrancga, que devera ocorrer no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis contados do seu recebimento, o fiscal do Contrato devera encaminha-lo para pagamento;

§8°. Havendo atraso no pagamento que tenha dado causa a Contratante, a Contratada fara jus
a 0,033% (trinta e trés milésimo por cento) por dia util de atraso, calculado sobre o valor da fatura
em atraso, fazendo jus a Contratante ao mesmo percentual de desconto em caso de antecipagao
do pagamento;

§9°. Os precos contratados serao fixos e irreajustaveis durante os primeiros 12 (doze) primeiros
meses de vigéncia contratual;

§10°. Apds esse prazo, o valor do Contrato podera ser reajustado, havendo solicitacdo de
reajuste pela Contratada, tendo por base o més de formalizacao das propostas que estimaram a
licitacdo, constante do processo administrativo, com base na variacdo dos indices IGPM, INPC,
IPCA, corrigindo-se o valor contratado pelo indice que se mostrar mais vantajoso a Contratante;

§11°. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

§12°. Em caso de solicitagado de reequilibrio do contrato, 0 mesmo devera ser processado nos
termos da alinea “d” do inciso Il do artigo 124 da Lei 14.133/21, sendo vedado pedidos quando
estes decorrerem de atrasos na execugao por culpa da CONTRATADA;

§13°. A repactuagéo, quando houver, sera processada e julgada nos termos do art.135 da Lei
Federal 14.133/2021;

§14°. Os casos de aditamento ou supressao serdao processados nos termos da alinea “b” do
inciso | do artigo 124 c/c o artigo 125 todos da Lei 14.133/21 nos limites ali permitidos.

[ CLAUSULA SETIMA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

A despesa decorrente desta licitagdo correra a conta da seguinte Dotacdo Orgamentaria:

a) Orgéo: 02, Unidade: 02.001, Funcional: 04.122.0001, Projeto/Atividade: 2308, Elemento:
3.3.90.39.00.00.00.00.1500, Gabinete do Prefeito;

| CLAUSULA OITAVA: DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

Os contratos poderéo ser alterados, com as devidas justificativas, nos termos do art. 124,
da Lei Federal 14.133/2021;

§1°. Nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei 14133/2021,
o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, acréscimos ou
supressoOes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do objeto contrato.

§2°. As alteragdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei n °© 14.133/2021
nao poderao transfigurar o objeto da contratagao.
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§3°. Toda e qualquer alteracao contratual devera ser justificada por escrito e previamente autori-
zada pelo Exmo. Sr. Prefeito Municipal, devendo ser formalizada por meio de aditamento e
lavrado antes do término do prazo contratual.

| CLAUSULA NONA: DA RESCISAO CONTRATUAL

O contrato celebrado podera ser rescindido a qualquer momento, nos termos dos Art. 137
a 139 da Lei 14.133/21 e suas sucessivas alteracdes posteriores;

§1°. A rescisdo, se houver, dar-se-a por meio de processo administrativo préprio, por motivos
devidamente comprovados e justificados;

§2°. Formalizada a rescisao, que vigorara a partir da data de sua comunicagao a contratada, esta
entregara a documentacado correspondente aos servigcos executados que, se aceitos pela
Fiscalizacao, serdo pagos pelo CONTRATANTE, deduzidos os débitos existentes.

| CLAUSULA DECIMA: DAS PENALIDADES

No caso de descumprimento do disposto no contrato ou cometimento das faltas dispostas
no artigo 155, da Lei Federal n° 14133/2021, o Municipio, sem prejuizo das perdas e danos e
das multas cabiveis, nos termos da Lei Civil, aplicara a Contratada, conforme o caso, as
penalidades previstas no artigo 156 da mesma Lei, observado a ampla defesa e contraditério,
pela ordem, as seguintes penalidades:

1) Adverténcia escrita - comunicacao formal de desacordo quanto a conduta do fornecedor sobre
o descumprimento de contratos e outras obrigacdes assumidas, € a determinagcdo da adogao
das necessarias medidas de correcéo;

Il) Multa - devera observar os seguintes limites maximos:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor
do fornecimento ou servigo nao realizado, ou sobre a etapa do cronograma fisico de obra nao
cumprida;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou da Ata de Registro de Pregos, independente
da aplicacdo de outras sangdes previstas em lei, nas hipoteses de o adjudicatario se recusar a
assinar o contrato ou a Ata de Registro de Precos, ou ndo aceitar ou retirar a ordem de
fornecimento, caso de recusa em efetuar a garantia contratual ou apresentar documentos
irregulares ou falsos;

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento, servigo ou obra ndo realizada, no caso
de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o
torne impréprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das
especificagdes contratadas;

lll) Impedimento de licitar e contratar com a Administragéo Publica pelo prazo de até 03 (trés)
anos, quando cometido as infragdes previstas nos incisos I, Ill, 1V, V, VI e VII do caput do art.
155;

IV) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica pelo prazo
de até 03 (trés) anos, quando cometido as infragdes administrativas previstas nos incisos VIII,
IX, X, Xl e Xll do caput do art. 155 desta Lei, bem como pelas infragdes administrativas previstas
nos incisos I, lll, IV, V, VI e VIl do caput do referido artigo.

§1°. As multas moratdrias e administrativas aplicadas serdo descontadas do valor da garantia
prestada, retidas dos pagamentos eventualmente devidos pelo Municipio a Contratada, caso os
valores nao forem suficientes, a diferenga devera ser paga por meio de guia prépria ou cobrado
judicialmente;
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§2°. No caso de reincidéncia especifica, a multa moratéria devera corresponder ao dobro do
valor daquela que tiver sido inicialmente imposta, porém devera observar sempre o limite maximo
de 20% (vinte por cento) do valor da contratagao;

§3°. As sangbes previstas nos incisos |, lll e IV da clausula 8.1 poderdo ser aplicadas
cumulativamente a prevista no inciso Il, assegurado o direito de defesa prévia do interessado no
prazo de 05 (cinco) dias uteis.

| CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA INTEGRALIDADE

Integram o presente Contrato o Pregdo Eletrbnico n.° /2024 e seus anexos, a
proposta financeira da Contratada e o Processo Administrativo n.° 11.126/2024, independente de
transcricdo ou mengao expressa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA LEGISLAGAO APLICAVEL

A legislacao aplicavel a execucao deste Contrato é a Lei Federal n.° 14.133/2021 e suas
alteragdes, a Lei Complementar n.° 123/2006 e o Decreto Municipal n°® 4.463/2024 no que couber
e principalmente nos casos omissos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO FORO

O Foro para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato € o da Comarca de
Itatiaia, pelo privilégio do § 1°, do art. 92, da Lei Federal n.° 14.133/2021 e suas alteragdes.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente Contrato em 04 (quatro) vias de
igual teor e forma e para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Itatiaia/RJ, __ de de 2024.
Diego Gomes de Andrade Sr. (a)
Chefe de Gabinete Empresa
(Contratante) (Contratada)
Testemunhas:

1) CPF n°.
2) CPF n°.
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